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  عينة مختارة  دراسة ميدانية على: الميزة التنافسية تحقيق  الإبداع المنظمي وأثره في

 في أمانة العاصمة صنعاء  شركات تطوير الأنظمة والبرمجيات من 

 المُلخص
على عينة  أثر ممارســة الإبداع المنظمي في تحقيق الميزة التنافســية    تحديدإلى    هدفت الدراســة

، وكذلض التعرف على مســــتوى  شــــركات تطوير الأنظمة والبرمجيات في أمانة العاصــــمة مختارة من

ــالة، المرونة، الطلاقة، حل بالمشــــكلات، التحليل والرب     الإبداع المُنظمي بأبعاده المتمثلة في جالأصــ

ــتجابة، البحا والتطوير   ومســتوى   ــية بأبعادها المتمثلة في جالتكلفة، الجودة، التميز، الاس الميزة التنافس

ــمة ــركات تطوير الأنظمة والبرمجيات في أمانة العاصـ ــفي  .  في شـ ــة المنهل الوصـ وقد اتبعت الدراسـ

البرمجيات في أمانة  الأنظمة و  تطويرلشــركات    خمس  العاملين في في التحليلي، وتمثل مجتمع الدراســة  

وائية ببقية حجمها جعاملاً، وتم     383ج  صـنعاء والبال  عددهم  العاصـمة ،    مفردة 192اختيار عينة عشـ

الحزمة   باســتخدام برنامل، كما تمت معالجة وتحليل البيانات  الاســتبانةة  أداوتم جمع البيانات باســتخدام  

أن الشــركات محل الدراســة إلى    وتوصــلت نتائل الدراســة   .SPSSج  الإحصــائية في العلوم الإنســانية

ــيـة بكـافـة أبعـادهـا، وقـد كـان اهتمـامهـا ببعـد: جالجودة ، أكبر    أظهرت اهتمـامـاً مرتفعـاً بتحقق الميزة التنـافســ

الشـركات  ، كما أن  جالتكلفة الأقل، سـرعة الاسـتجابة، البحا والتطوير، التميز   الأبعاد  من اهتمامها ببقية

ــة ً   أظهرت  محل الدراسـ ً   اهتماما ــة الإبداع المنظمي   مرتفعا بجميع أبعاده، وقد جاءت بالترتيب  ،  بممارسـ

 ً ــالـة،  جالطلاقـة الفكريـة  تنـازليـا ــكلات،التحليـل والرب ، الأصــ كمـا أظهرت النتـائل    . المرونـة  ، حـل المشــ

ــية في    وجود أثر ذو دلالة إحصــائية لدبداع المنظمي  ــركات تطويرفي تحقيق الميزة التنافس الأنظمة    ش

  ،في تحقيق الميزة التنافســـية متفاوت   ، وأن تأثير أبعاد الإبداع المنظمي أمانة العاصـــمة  والبرمجيات في 

، فيما جاء بعُد  التحليل والرب عد  الأعلى تأثيراً في تحقيق الميزة التنافســية، يليه بُ الأصــالة فقد جاء بعُد  

عدي جالطلاقة الفكرية، حل المشكلات   المرونة الأقل تأثيراً في تحقيق الميزة التنافسية، فيما انعدم تأثير بُ 

ممارسـات  بتعزيز    أوصـت الدراسـة  وبناءً على النتائل التي تم التوصـل إليها؛في تحقيق الميزة التنافسـية.  

العنصـــر الفعال في   ويمثل؛  المحيطة  متغيراتلســـتجابة لالا  من  يمُكن المنظماتكونه  المنظمي،  الإبداع  

ــهم في  ويُ ،  المنظمـاتنجـاح   ــتعمـال  ســ تنميـه القـدرات الفكريـة والعقليـة للعـاملين في التنظيم من خلال اســ

قدرات الأفراد في الاهتمام ب  تعزيزكما توصــي الدراســة ب.  أســاليب علميه تتواكب مع التطورات الحديثة

المسـتمر. كما أوصـت  التدريب  من خلال    والتنبؤ بها،  مشـكلاتال  الشـركات وتنمية وعيهم بكيفية اكتشـاف

 لذلض، اللازمة الموارد كافة وتخصــيص والتطوير، البحا أنشــطة دعمبتركيز الاهتمام أكثر  الدراســة ب

ــيـة    الأنظمـة والبرمجيـاتالتغيرات الإقليميـة والـدوليـة في مجـال    لمواكبـة الأمر الـذي يعزز الميزة التنـافســ
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Organizational Creativity and its Impact on Achieving Competitive 

Advantage: A Field Study on a Selected Sample of Systems and 

Software Development Companies in the Capital Municipality of 

Sana’a 
 

Abstract 
The study aimed to identify the impact of practicing Organizational Creativity 

(OC) in achieving Competitive Advantage (CA) on a selected sample of systems and 

software development companies in the Capital Municipality of Sana'a, as well as 

identifying the level of OC with its dimensions of (originality, flexibility, fluency, 

problem solving, analysis and synthesis) and the level of CA with its dimensions of (cost, 

quality, excellence, responsiveness, Research and Development) at the companies of the 

study. The study followed the descriptive analytical method and used a questionnaire for 

data collection. The study population reached (383) individuals from the workers of five 

systems and software development companies in the Capital Municipality of Sana'a, and 

a stratified random sample of (192) individuals was selected according to the Robert 

Mason equation. The data was processed and analyzed using the Statistical Package for 

the Human Sciences (SPSS) Program. The study findings revealed that the companies of 

the study achieved a high level of CA in all of its dimensions, whereas the (Quality) 

dimension was the highest achieved among the rest of CA dimensions (lower cost, quick 

response, R&D, excellence). The companies of the study also showed a high level of 

practicing OC, in all of its dimensions, as they came in descending order (intellectual 

fluency, originality, analysis and synthesis, problem solving, flexibility). The findings 

also revealed a statistically significant impact of OC on achieving CA in the companies 

of the study, and that the impact of OC dimensions on achieving CA varied. The 

dimension of originality had the highest impact, followed by the analysis and synthesis 

and the flexibility had the least impact on achieving CA, while the two dimensions of 

(intellectual fluency, and problem solving) showed no impact on achieving CA. Based on 

the study findings, the study recommended enhancing OC practices, as it enables 

organizations to respond to surrounding variables, represents the effective element in the 

success of organizations, and contributes to developing the intellectual and mental 

capabilities of those working in the organization through the use of scientific methods 

that keep pace with modern developments. The study also recommends enhancing 

attention to the capabilities of individuals in companies and developing their awareness 

as to how to detect and predict problems through continuous training. Finally, the study 

recommended paying more attention on supporting R&D activities, and allocating all the 

necessary resources to keep pace with regional and international changes in the field of 

systems and software. 
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