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   :جودة الخدمة الصحيةأثر إدارة المعرفة والتوجه الريادي في "

 " صنعاء بالعاصمة الأهلية المستشفيات في  ميدانية دراسة

  المُلخص

أثر‌إدارة‌المعرف ‌والتوجه‌الريادي‌في‌جودة‌الخدم ‌الصةحي ‌‌‌تحديد‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة ‌إلى

قيادات‌الالعاملين‌من‌جميع‌‌من‌خلال‌المسةة ‌الشةةامل‌واسةةتهدفت‌الدراسةة ‌،‌‌في‌المسةةتشةةفيات‌الأهلي 

‌‌،‌وبلغ)مجال‌الدراسة  ‌‌بالعاصةم ‌صةنعاء‌‌الأهلي في‌المسةتشةفيات‌‌‌‌ فني وال‌‌،‌الطبي ،الإداري )العليا‌

بنسةةب ‌تحقق‌بلغت‌‌اسةةتبان ‌‌ ‌‌229)‌عدد‌وتم‌تحليل‌‌وعامل ،‌‌‌‌ ‌عاملاا‌260)‌إجمالي‌مجتمع‌الدراسةة 

هذه‌الدراسة ،‌‌المطلوب،‌تم‌اسةتخدام‌المنه ‌الوصةفي‌التحليلي‌لتنفيذ‌‌‌مجتمع‌الدراسة % ‌من‌88.1)

ع‌البيانات،‌‌أداة‌رييسي ‌في‌جملتكون‌‌لهذا‌الغرض‌‌‌‌اتم‌تطويرهان ‌التي‌‌واعتمدت‌الدراس ‌على‌الاستب

وتراوحت‌‌‌‌،لتحليل‌البيانات‌‌‌ SPSS)الحزم‌الإحصةةةايي ‌للعلوم‌الاجتماعي ‌‌اسةةةتخدام‌برنام ‌‌يلك‌بو

 ‌‌0.964 ‌ومصداقي ‌تراوحت‌بين‌)0.948 ‌و)0.930درج ‌ثبات‌متغيرات‌الدراس ‌الاستبان ‌بين‌)

‌. 0.974و)

‌)مجال‌الدراسة  الأهلي ‌‌،‌كان‌أهمها‌أن‌المسةتشةفيات‌نتاي توصةلت‌الدراسة ‌إلى‌عدد‌من‌الو

ا‌لأبعاد‌الدراسةة ‌الخمسةة ‌المتمثل ‌بفيها‌كبيرة‌جداا‌جودة‌الخدم ‌الصةةحي ‌‌بلغت‌درج ‌التحقق‌ل ‌ة،‌وفقا

‌اسةةتخدامهاوالملموسةةي  ‌كما‌أرهرت‌الدراسةة ‌أي ةةا‌‌‌‌،،‌الاعتمادي ،‌التعاطد،‌الأمانالاسةةتجاب )

ا‌لأبعةاد‌ الةدراسةةةةة ‌الأربعة ‌المتمثلة ‌في‌توليةد‌المعرفة ،‌خزن‌المعرفة ،‌توهيع‌‌‌‌لإدارة‌المعرفة ‌وفقةا

.‌‌أبعاد‌إدارة‌المعرف ‌كانت‌كبيرة‌بشةكل‌عام‌‌‌اسةتخدامالمعرف ،‌تطبيق‌المعرف ‌فقد‌أرهرت‌النتاي ‌أن‌

ا‌لأبعاد‌الدراسةةة ‌‌‌ممارسةةةتها‌للتوجه‌‌)مجال‌الدراسةةة  الأهلي ‌‌وأرهرت‌المسةةةتشةةةفيات‌‌ الريادي‌وفقا

وأثبتت‌‌الخمسة ‌المتمثل ‌في‌الابداعي ،‌الاسةتباقي ،‌تبني‌المخاطرة،‌الاسةتقلالي ،‌الهجومي ‌التنافسةي ،‌‌

‌والتوجةه‌الريةادي‌في‌جودة‌الخةدمة ‌الصةةةةحية ‌في‌‌المعرفة ‌‌لإدارة‌‌إيجةابي ‌‌‌الةدراسةةةةة ‌وجود‌أثر ‌

‌.صنعاء‌بالعاصم ‌الأهلي ‌المستشفيات‌

‌

‌

‌  
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لمتغيرات‌إلى‌ا‌‌تعُزى‌‌أثبتت‌الدراسةةةة ‌وجود‌فرو ‌في‌مسةةةةتوى‌جودة‌الخدم ‌الصةةةةحي و

‌أثر ‌‌‌ولا‌يوجد‌،‌‌)مجال‌الدراسة  الأهلي ‌‌‌المنهمي ‌)مسةمى،‌عمر،‌حجم‌المسةتشةفى ‌في‌المسةتشةفيات‌

‌‌الصةحي ‌‌الخدم ‌‌جودة‌حول‌‌المسةتشةفى‌‌حجم‌‌لمتغير‌‌والاسةتجاب ‌‌الاعتمادي ‌‌ببعُدي‌‌يتعلق‌‌فيما‌‌إيجابي ‌

‌‌. )مجال‌الدراس ‌الأهلي ‌المستشفيات‌‌في

‌‌الأهلي ‌‌وتوصةةلت‌الدراسةة ‌إلى‌عدد‌من‌التوصةةيات،‌كان‌أبرهها‌التأكيد‌على‌المسةةتشةةفيات‌

جودة‌الخدم ‌الصةةحي ،‌وتطبيق‌أنهم ‌جودة‌بأبعاد‌المتغيرات‌المختلف ‌‌ببالاهتمام‌‌‌)مجال‌الدراسةة  

،‌بما‌يتطابق‌مع‌المعايير‌العربي ‌والعالمي ،‌‌)مجال‌الدراسة  ‌‌الأهلي الخدم ‌الصةحي ‌في‌المسةتشةفيات‌

‌.وإمكاني ‌تطوير‌أبعاد‌الدراس ‌بما‌يعُزه‌من‌مستوى‌جودة‌الخدم ‌الصحي 
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The study demonstrated that there are differences in the level of health service 

quality due to organizational variables (name, age, hospital size) in private hospitals (the 

field of study), and there is no positive effect with regard to the two dimensions of 

reliability and response to the variable of hospital size on the quality of health service in 

private hospitals (field of study).  

The study set out a number of recommendations, the most important of which are 

to recommend the private hospitals to pay attention to the dimensions of the various 

variables in the quality of the health service, and the application of health service quality 

systems in private hospitals (the field of study), in line with Arab and international 

standards, and the possibility of developing the dimensions of the study to enhance the 

quality of health service. 
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“The Impact of Knowledge Management and Entrepreneurial 

Orientation on Health Service Quality: A Field Study at Private 

Hospitals in the Capital City of Sana'a” 

Abstract 

This study aimed at determining the impact of knowledge management and 

entrepreneurial orientation in health service quality at the private hospitals. The study 

targets, through overall survey, all senior leaders (administrative, medical and technical) 

at the private hospitals in Sana'a City (study place), and the total study population reached 

(260) male and female workers. 229 questionnaires were analyzed with a verification rate 

of (88.1%) from the study population.  

The study used descriptive and analytical approach to implement the study. The 

study used a questionnaire, which developed for this purpose, as a main tool to collect 

data. Also, the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program was used to 

analyze data and the degree of stability of the study variables ranged between (0.930) and 

(0.948) and the reliability ranged between (0.964) and (0.974).  

The study reached many results, most importantly of which are that the private 

hospitals reached the verification degree for health service quality with a huge rate, 

according to the five dimensions of the study: (responsiveness, reliability, sympathy, 

safety and tangibility). The study also showed that the hospitals use knowledge 

management according to the four dimensions of the study that were (knowledge 

generation, knowledge storage, knowledge distribution, knowledge application). 

Moreover, the results showed that the level of realization of the knowledge management 

dimensions was great in general. The study also showed that the private hospitals (studied 

hospitals), demonstrated their practice for entrepreneurial orientation according to the 

five dimensions of the study, that were creativity, proactivity, risk adoption, 

independence and competitive attack. The study proved that there is a positive impact of 

knowledge management and entrepreneurial orientation in health service quality in 

private hospitals in Sana'a City. 
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