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 المُلخص
ــة ــتراتي يـات‌تحـددـد‌أ ر‌‌إلى‌‌‌‌هـدفـا‌الـدراســ ــردـة‌في‌تحليلا‌الو ء‌‌إدارة‌‌‌‌اســ الموارد‌البشــ

،‌ومعرفة‌مســتوم‌تحللا‌‌الموارد‌البشــردةإدارة‌‌‌معرفة‌مســتوم‌ممارســة‌إســتراتي يات‌و‌‌التنظيمي،

الوصفي‌‌،‌واستخدما‌الدراسة‌المنهج‌صنعاء‌–شـركات‌التأمين‌بأمانة‌العاصـمة‌‌في‌‌‌الو ء‌التنظيمي

ــتبـانة‌كأداة‌ل ما‌البيـانات،‌التحليلي ــة‌من‌العـاملين‌فيو،‌واعتمـدت‌على‌ا ســ ‌تكون‌م تما‌الدراســ

بية‌‌ةاختيار‌عينتم‌‌منهم‌‌(‌عامل،‌و864،‌والبالغ‌عددهم‌)شـركات‌التأمين وايية‌طبلية‌نسـ ‌بلغ‌عدد‌‌‌عشـ

،‌وكان‌الصـال ‌‌اسـتبانة‌‌(231تم‌اسـترجا ‌)حيث‌،‌‌عليهم‌‌سـتبانةا توزدا‌‌‌تم‌‌(‌عاملا‌265)‌أفرادها

(،‌وقد‌توصـــلا‌‌SPSSباســـتخدام‌برنامج‌)‌‌الإحصـــايي‌‌التحليل‌‌وتم،‌‌اســـتبانة‌‌(230)‌منها‌‌للتحليل

‌‌ات‌ســتراتي ي‌ ‌‌ذو‌د لة‌إحصــاييةإد ابي‌‌‌وجود‌أ رأهمها:‌‌‌‌ا ســتنتاجات‌م موعة‌من‌إلى‌‌‌الدراســة

ء،‌وكان‌‌شـركات‌التأمين‌بأمانة‌العاصـمة‌صـنعافي‌تحليلا‌الو ء‌التنظيمي‌في‌‌‌الموارد‌البشـردةإدارة‌‌

ــتراتي يـات‌أبعـاد‌‌‌‌أكثر ــتراتي يـةإدارة‌‌‌‌اســ ــردـة‌تـأ يراا‌بتعـد‌اســ ــات‌دليـد‌بتعـد‌‌‌الموارد‌البشــ التعودضــ

إدارة‌‌‌‌اســــتراتي يات‌أبعاد‌‌لكل‌من‌أ رالدراســــة‌عدم‌وجود‌‌‌أظهرت‌كما‌،‌‌الأداء‌‌اســــتراتي ية‌تلييم

في‌تحليلا‌الو ء‌‌(‌‌اسـتراتي ية‌التوظي،،‌واسـتراتي ية‌التدردو‌والتيودرالمتمثلة‌)‌الموارد‌البشـردة

من‌قبل‌شــركات‌‌‌الموارد‌البشــردةإدارة‌‌‌ات‌اســتراتي يالتنظيمي،‌بينما‌تبين‌أن‌مســتوم‌ممارســة‌

ا،‌وجاء‌ترتيو‌ تراتي يأبعاد‌‌‌التأمين‌كان‌عاليا ردةإدارة‌‌‌‌ات‌اسـ تها‌‌‌الموارد‌البشـ توم‌ممارسـ حسـو‌مسـ

وأخيراا‌‌،‌اســتراتي ية‌التدردو‌والتيودر،‌‌الأداء‌‌:‌)اســتراتي ية‌التوظي،،‌اســتراتي ية‌تلييمكما‌دلي

ما‌مســـتوم‌تحللا‌الو ء‌التنظيمي‌في‌شـــركات‌التأمين‌ف اء‌بدرجة‌أاســـتراتي ية‌التعودضـــات( ‌و

،‌الو ء‌‌الو ء‌الأخلقيالو ء‌التنظيمي‌حســو‌مســتوم‌تحللها‌كا تي:‌)أبعاد‌‌‌ترتيو‌‌‌وكانعالية،‌‌

شــركات‌‌‌هتماما‌‌تعزدزالعاطفي،‌الو ء‌المســتمر ‌وقدما‌الدراســة‌م موعة‌من‌التوصــيات‌أهمها:‌‌

ا‌إدارة‌‌‌اســـتراتي يةممارســـة‌‌بالتأمين‌‌ اســـتراتي ية‌التدردو‌والتيودر‌‌‌‌الموارد‌البشـــردة‌خصـــوصـــا

ن‌‌لأ‌من‌وقا‌لأخر‌‌‌‌التعودضـات‌ومراجعتهاا هتمام‌باسـتراتي ية‌‌‌‌وتعزدز‌‌،واسـتراتي ية‌التعودضـات‌

على‌شـركات‌كذلك‌،‌وتتناسـو‌ما‌توقعات‌العاملين‌الشـركة‌ إدارة‌‌‌‌والمرتبات‌التي‌تعتمدها‌‌الأجور

اظ‌‌لجهودهـا‌‌‌‌مين‌تكثي،أالتـ املين‌‌‌‌على‌الو ءلحفـ ا‌التنظيمي‌لـدم‌العـ ــوصــــا ا‌دتعللا‌بـ‌‌خصــ ‌‌الو ءمـ
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Abstract  
This study aimed to identify the impact of Human Resources Management 

Strategies (HRMS) on achieving Organizational Loyalty (OL), and to determine the level 

of practicing HRMS and the achieved level of OL at insurance companies in the Capital 

Municipality of Sanaa. The study used the descriptive analytical approach and developed 

a questionnaire as a tool for collecting the study primary data. The study population 

involved (864) employees working in the insurance companies, where (265) elements 

have been selected as the study sample and (231) questionnaires were retrieved (230) of 

them were valid for the data analysis. The statistical analysis conducted using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program. Based on the data analysis 

the study findings revealed that there is a statistically significant positive impact of HRMS 

on OL in insurance companies in the Capital Municipality of Sanaa, where the most 

influential dimension of HRMS was the compensation strategy dimension, followed by 

the performance evaluation strategy dimension. The study also revealed that there is no 

impact on OL from two dimensions of HRMS, namely; (recruitment strategy, training and 

development strategy). The study also found that the level of practicing HRMS by 

insurance companies was high, as the order of the dimensions of HRMS according to the 

level of their practice was as follows: (recruitment strategy, performance evaluation 

strategy, training and development strategy, and finally compensation strategy). As well 

as the achieved level of OL at insurance companies was high, as the order of the 

dimensions of OL according to the level of achievement was as follows: (moral loyalty, 

emotional loyalty, continuous loyalty). Based on the study conclusions the study 

recommended the need for insurance companies to enhance the practicing of HRMS, 

especially the training and development strategy and the compensation strategy. And to 

enhance the compensation strategy and review it from time to time because the wages and 

salaries adopted by the company’s management are not corresponding with the 

employees’ expectations. Moreover, the study recommended that insurance companies 

must increase their efforts and strive to maintain OL among their employees, especially 

the dimension of continuous loyalty.  
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