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  بالعاصمةدراسة ميدانية في شركات التأمين : أداء العاملين  أثر التدوير الوظيفي في

   صنعاء

 المُلخص

ــة هذه  هدفت  )التدريب وتطوير    :في  المتمثلة  بأبعادهالوظيفي    التدوير تحديد أثر إلى الدراســ

ــتراتيجيـة التطور الوظيفي، النظم والاجراءات  في ــميم الوظـائر، اســ العـاملين  أداء   القـدرات، تصــ

وقد اســتخدمت الدراســة المنه   .  بالعاصــمة صــنعاء  التأمينكات شــر في  الفاعلية  الكفاءة،)بأبعاده  

العموم    يري  مد التي تتكون من    عينةالمن  الوصـــفي التحليلي، وتم تصـــميم اســـتبانة لجمع البيانات  

د  اونيهم من الإداريين  أالادارات ورؤســـــاء    يريونوابهم ومـ املين  أيقســـــام ومعـ في   الإداريين العـ

   248وكان حجم العينة )  ،التأمين بالعاصـمة صـنعاء من شـركات  شـركات    7) الوظائر الإدارية في

ــوائية الطبقية  وزعت  مفردة  ــبية  ال  غيرالعينة العش  مفردة   237)لعدد    المعالجة إحصــائية  وتمت نس

ــبة   قد و . SPSS)  وتم ادخال البيانات بعد ترميزها في برنام  الفعلية،من حجم العينة     % 96)بنســ

ــفـت  ائ   كشــ ــة    نتـ اوتـة  أثرأن هنـاك بـالـدراســ   ايجـابي للتـدوير الوظيفي بـأبعـاده الأربعـة بـدرجـات متفـ

ا إكثر الأثر  الذي له الأ، وكان البعُد ومستوى أداء العاملين في شركات التأمين بالعاصمة صنعاء   يجابا

ــتراتيجيـة التطور ــميم الوظـائر،  ت التـدريـب وتطوير القـدرا، يليـه الوظيفي  هو اســ النظم  ثم  و، وتصــ

ــتوى عال    أداء العاملين نأجراءات على التوالي، كما  والإ ا  البعد الأكثربأبعاده، وكان    جاء بمسـ   تحققا

ــتجابات    كما أظهرت النتائ  عدم وجود  .الفاعلية الكفاءة يليه هو ــائية في اسـ فروق ذات دلالة إحصـ

عينة الدراســة حول مســتوى أداء العاملين تعزى لمتتيرات )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، عدد 

فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى أداء العاملين    وجود   معسنوات الخدمة في معظم جزئياتها ،  

وبناءا على    .ات التأمين بالعاصـــمة صـــنعاءفي شـــرك   عدد مرات التدوير الوظيفي)تعزى لمتتير  

ة   النتائ  التي تم التوصـل إليها، أوصـت    اهتمامهاتولي    صـنعاء أنشـركات التأمين بالعاصـمة  الدراسـ

ــين ابالتدوير الوظيفي لم ــة  أداء العاملين  له دور في رفع الكفاءة وتحس تعزيز  ب، كما أوصــت الدراس

كل واضـح ومنظم يسـاعد  آلية تصـميم الوظائر وتحديد المهام  والمسـؤوليات والمؤهلات اللازمة بشـ

 .عملية التدوير الوظيفي نجاح في

  الطالبة  
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The Impact of Job Rotation on Employee Performance: A Field Study 

at Insurance Companies in the Capital Municipality of Sana'a 
 

Abstract 

The study aimed to determine the impact of job rotation represented in: (training 

and capacity development, job design, career development strategy, systems and 

procedures) on the (efficiency and effectiveness) of employee performance at Insurance 

companies in the Capital Municipality of Sana'a . The study used the descriptive analytical 

approach, and a questionnaire was designed to collect data from the study sample of 

general managers, their deputies, department managers, department heads and their 

administrative assistants, i.e. administrators working in administrative positions in (7) 

insurance companies in the Capital Municipality of Sana'a. The sample size was (248) 

individuals distributed as a non-proportional random stratified sample. The number of 

(237) valid questionnaires were statistically processed, with a percentage of 96% of the 

actual sample size, and the data was entered after coding into the (SPSS) program. The 

results of the study revealed that there is a positive effect of job rotation in its four 

dimensions in varying degrees, and the most performance dimension was the career 

development strategy, followed by training and capacity development, job design, 

systems and procedures, respectively, and the performance of employees came at a high 

level in its dimensions, and the most applied dimension was efficiency Followed by 

effectiveness, and the results showed that there is a positive effect between the dimensions 

of rotation (training and development, job design, career development strategy, systems 

and procedures) and the level of employee performance (efficiency, effectiveness) in 

insurance companies in the capital, Sana'a. The results also revealed that there are no 

statistically significant differences in the responses of the sample about the level of 

employee performance attributed to the variables of: (gender, academic qualification, 

number of years of service in most of its parts), but there are statistically significant 

differences about the level of employee performance attributed to the variable of (number 

of rotation times) in insurance companies in Capital Municipality of Sana'a. Based on the 

study findings, the study recommends that insurance companies in the capital, Sana'a, pay 

attention to job rotation because of its role in raising efficiency and improving employee 

performance. The study also recommended the enhancement of job design mechanism 

and defining tasks, responsibilities and necessary qualifications in a clear and organized 

way in order to help in the success of the job rotation process. 
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