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دراسة ميدانية على : في الأداء التنظيمي (ERPأثر نظام تخطيط موارد المؤسسة)

  الشركة اليمنية لصناعة السمن والصابون

 المُلخص

 المعتمد على نيام (ERP) ل أثر نيام تخطيم موارد المؤساااساااةذداا ذذه الدراساااة إلى تحلي

(SAP)  على الأدام التنييمت ات الشاااركة اليمنية لصاااناعة السااامن والصاااابونل من خلال دراساااة أبعاد

وأثرذا  (جودة النيامل جودة المعلوماال جودة خدمة النيامل ورعااااااا المسااااااتخدمين)النيام المتم لة ات 

 (الأدام المالتل العملياا الداخليةل رعااااااا العملامل التعلم والنمو)ت المتم لة ات على أبعااد الأدام التنييم

ولتحقي  أذدا  الدراسااةل تم اعتماد المنه  الوصاافت التحليلتل وتصااميم اسااتبانة إلكترونية لجمع البياناا 

بالغ ات الشااركةل وال ERP (SAP) من مجتمع الدراسااة المتم ل ات جميع الموظفين المسااتخدمين لنيام

( موظفبا بنسبة 602وباساتخدام أسالوب الحصار الشااملل بلعا العينة المستجيبة ) ل( موظفبا642عددذم )

أظهرا النتا   أن و (SPSS) ( و د جرى تحليل البياناا باسااااتخدام برنام %24.88اسااااتجابة  درذا )

ا جودة خدمة جاما بمساااتوى مرتفعل خاصاااة ات بعُد جودة المعلوماال يليه ERP درجة ممارساااة نيام

النيام ثم جودة النيامل ات حين جام رعاااااا المساااااتخدمين بمساااااتوى أ ل نسااااابيبا. كما بينا النتا   وجود 

مساتوى مرتفع من الأدام التنييمتل حي، جام بعُد رعا العملام ات المرتبة الأولىل بينما جام بعُد الأدام 

أثر إيجابت ذي دملة إحصااا ية لدرجة ممارسااة  أثبتا النتا   وجودكما  .المالت ات المرتبة الأخيرة نساابيبا

على الأدام التنييمتل مع تفاااوا تاااثير أبعاااد النيااامل حياا، كااانااا جودة المعلوماااا الأك ر  ERP نيااام

ا. وأظهرا النتا   كذلأ عدم وجود ارو   ا معنويبا مباشرب ال ات حين لم ييهر رعاا المستخدمين أثرب تاثيرب

نتا  ل وات عاااااوم ذذه ال للأدام التنييمت تعزى للمتعيراا الديموغراايةذاا دملة إحصاااااا ية ات تقييم ا

يعُد أداة اعاّلة ات تحسين الأدام التنييمت شريطة امستمرار ات راع درجة  ERP تؤكد الدراساة أن نيام

 .للشركة امستراتيجيةممارستهل وتعزيز جودة المعلوماال وربم مخرجاا النيام بالأذدا  
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The Impact of Enterprise Resource Planning Systems on 

Organizational Performance: A Case Study of the Yemeni Company 

for the Manufacture of Ghee and Soap 

Abstract 

This study aimed to analyze the impact of the Enterprise Resource Planning (ERP) 

system based on SAP on organizational performance at the Yemeni Company for Ghee 

and Soap Industry. It examined the system dimensions-namely system quality, 

information quality, service quality, and user satisfaction-and their effect on the 

dimensions of organizational performance, namely financial performance, internal 

processes, customer satisfaction, and learning and growth. To achieve the study 

objectives, a descriptive-analytical approach was adopted, and an electronic questionnaire 

was designed to collect data from the study population, which consisted of all 246 

employees using the ERP (SAP) system in the company. Using a comprehensive 

enumeration method, 208 valid responses were obtained, representing a response rate of 

84.55%. The data were analyzed using SPSS software. The results showed that the level 

of ERP system practice was high, particularly in the dimension of information quality, 

followed by service quality and then system quality, while user satisfaction was relatively 

lower. The results also indicated a high level of organizational performance, with 

customer satisfaction ranking first, whereas financial performance ranked last. 

Furthermore, the results demonstrated a statistically significant positive effect of the level 

of ERP system practice on organizational performance, with varying impacts across 

system dimensions: information quality had the strongest effect, while user satisfaction 

showed no direct significant effect. The results also revealed no statistically significant 

differences in organizational performance evaluation attributable to demographic 

variables. In light of these findings, the study confirms that the ERP system is an effective 

tool for improving organizational performance, provided that its practice level is 

continuously enhanced, information quality is strengthened, and system outputs are 

aligned with the company’s strategic objectives. 
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