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 لخص الم  

 

التوجه    تقليلها،أو   النفايات  لغاء بأبعاده: ) الأخضةةةردور التسةةةوي   هدفت الدراسةةةة  لل التعرل  لل 

بأبعادها:   المسةةةتهل لدى   الذهنيةفي تكوين الصةةةورة   (الحكومية الجهات الضةةةا  ة  ،الأخضةةةرالمنتج    ،البيئي

اليمنيةةة    المختصةةةةين فيمن وجهةةة نظر    ([السةةةةلو ي]الإجرائي  ،  [العةةايفي]الوجةةداني    ،المعرفي) الهيئةةة 

تم استخدام    ,فرضياتها  واختبارأهدال الدراسة   لتحقي ، والعاصمةبأمانة   وضبط الجودة  للمواصفات والمقاييس

وتشةةك     الدراسةةة،من أفراد مجتمع     أداة لجمع البيانات   سةةتبيا الا   ما تم اسةةتخدام ،التحليليالمنهج الوصةةفي  

المختصةةين في الهيئة اليمنية للمواصةةفات والمقاييس وضةةبط الجودة (  نصةةرام من  270مجتمع الدراسةةة من )

تم  دخال   وقد ، واسةةتخدمت الدراسةةة أسةةلور الحصةةر الشةةام  لصةةغر دجم مجتمع الدراسةةة، بأمانة العاصةةمة

 أ   :  ابرزهانتائج  التوصةةةة   لل العديد من ال  تم وقد ،  (SPSSباسةةةةتخدام برنامج )  وتحليلها  البيانات وترميزها

مسةتوى    ا ديث  ،  متوسة ا ا    بشةك   ام في المنشة ت الصةنا ية المحلية  الأخضةرممارسةة التسةوي   مسةتوى  

 ،الأخضرالمنتج  التوجه البيئي,  )  الأبعاد مستوى ممارسة     ا   , بينما(الحكومية  الجهات الضا  ة)  بعد ممارسة  

م   (وتقليلها   لغاء النفايات   ن المنشةةة ت الصةةةنا ية   المسةةةتهل مسةةةتوى الصةةةورة الذهنية لدى ، وأ   منخفضةةةا

 عد الب  جاء ، بينما  متوسةة ا المعرفي( عد الب    ،[العايفي]الوجداني عد الب  )جاء ديث ،  متوسةة ة  والمنتجات المحلية

م منخفضةة(  لسةةلو يا)  الإجرائي للتسةةوي      يجابية   دصةةائيةدلالة  دور ذي   ما توصةةلت الدراسةةة  لل وجود   .ا

, ديث  ا  بعد   ةتكوين الصةةةورة الذهنية لدى المسةةةتهل  من وجهة نظر المختصةةةين في الهيئ في  الأخضةةةر

 لل النتائج التي تم التوصةة    وبناءم   .( أ ثر الأبعاد مسةةاهمة في تحقي  هذا الدورالحكومية  )الجهات الضةةا  ة

ة في المنش ت الصنا ية لما له من دور في رفع جود   الأخضرالتسوي   أوصت الدراسة بالاهتمام بممارسة   ليها 

 . وما يترتب  لل ذل  من تكوين صورة ذهنية جيدة لدى المستهل  المنتج المحلي وسلامة المستهل 

 ة الطالب

د علي ناصر العراسي   عبير محم 

 المشرف 

 المخلافي  احمد محمد عبدالعزيزأ.د. 

 المشارك الأعمال إدارة أستاذ
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Abstract  
The study aimed to identify the role of green marketing in its dimensions: (waste 

elimination or reduction, environmental orientation, green product, government pressure 

groups) in forming the consumer's mental image in its dimensions: (cognitive dimension, 

emotional dimension [emotional], procedural dimension [behavioral]) from the point of 

view of specialists in the Yemen Standardization, Metrology and Quality Control 

Organization in the capital, and to achieve the objectives of the study and test its 

hypotheses, the descriptive analytical approach was used, and the questionnaire was used 

as a tool to collect data from members of the study community, and the study community 

consisted of (270) elements of specialists in the Yemen Standardization, Metrology and 

Quality Control Organization in the capital, and the study used the comprehensive 

inventory method due to the small size of the study community, as the data was entered, 

coded and analyzed using the (SPSS) program, and many results were reached, the most 

prominent of which are: The level of practicing green marketing in general in local 

industrial facilities was average, as the level of practicing the dimension (government 

pressure groups) was average, and the dimensions (environmental orientation, green 

product, waste elimination and reduction) were low, and the level of the image The 

consumer's mentality about industrial establishments and local products is average, as 

(the emotional dimension [emotional], cognitive dimension) were average, while the 

procedural dimension (behavioral) was low. The study also found that there is a 

statistically significant positive role for green marketing in forming the consumer's mental 

image from the point of view of the authority's specialists, as the dimension (government 

pressure groups) was the most contributing dimension to achieving this role. Based on 

the results reached, the study recommended paying attention to practicing green 

marketing in industrial establishments due to its role in raising the quality of the local 

product and consumer safety, which results in forming a good mental image for the 

consumer.  
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