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 المُلخص

ــة  ــود   تحـددـد إلى   هـدفـا الـدراســ ــعير  الإلكتروني   أثر التســ ، التوزدع  الإلكتروني بـببعـاده لالتســ

لالوجداني، السـلوكي، المعرفي(   ا ببعاده ب تعزدز الصـورة الههنية    في (، الإلكتروني ، الترودج  الإلكتروني 

وتكون مجتمع  تعز،  - والبلاســــتيك محاف ة الإســــفنج  الشــــركة الوطنية لصــــناعة في  للعلامة التجاردة  

، وتم اختيار عينه  تعز - والبلاستيك محاف ة   الإسفنج الدراســـــة مج جميع وكلاا الشركة الوطنية لصناعة  

ركة ، وتم  ربع محاف ات لاب، تعز، ذمار، البيضـاا( أ في  ( مفرده 198ل  ي للشـ   التي تمثل المركز الرئيسـ

ــات  ــان ــبداة لجمع البي ــانة ك ــا   استخدم المنهج الوصفي التحليلي والاستب ــات إحصائي ــان ــالجــة البي ، وتم مع

عدد مج  إلى    (، وتوصلا الدراسة SPSSللعلوم الاجتماعية ل حصائية  بــاســــــــتخــدام برنــامج الحزمــة الإ 

ــائيـة وجود أثر إدجـابي ذو دلالـة   النتـائج، أهمهـا   ــود  إحصــ تعزدز   في بـببعـاده مجتمعـة الإلكتروني للتســ

كما  ،  تعز - والبلاســتيك محاف ة الإســفنج  الشــركة الوطنية لصــناعة    في ردة الصــورة الههنية للعلامة التجا 

ــائية أظهرت النتائج وجود أثر إدجابي ذو دلالة   ــعير إحصـ الإلكتروني  والتوزدع  الإلكتروني  لبعدي التسـ

بينما لم  ،  تعز - والبلاســتيك محاف ة الإســفنج  الشــركة الوطنية لصــناعة    في  على تعزدز الصــورة الههنية 

ا دالا  احصـائي الإلكتروني  هر بعد الترودج  د  لكل منها أكبر مج  حصـائية  ، حيث كانا قيم الدلالة الإ ا  تبثير 

ــتو   الإســفنج  (، كما أظهرت النتائج تحقي  الشــركة الوطنية لصــناعة  0.05ل    مرتفع والبلاســتيك مســــــ

ــورة الـههنيـة لعلامتهـا التجـاردـة لـد  ل جـدا   ــة أن   وكلائهـا لصــ وبجميع أبعـادهـا، كمـا أظهرت نتـائج الـدراســ

ــتو    ــة  مسـ ــود   ممارسـ ــعير الإلكتروني  التسـ ، الترودج  الإلكتروني ، التوزدع  الإلكتروني بببعاده لالتسـ

جميع  ر، حســا اراا وكلاا الشــركة، حيث حصــلا جدا   ة ( في الشــركة جاا بدرجة رمرتفع الإلكتروني 

ها   ز مج أبر ، الدراســة عددا  مج التوصــيات وقدما ؛   ا  مرتفعة جد  درجة   على الإلكتروني  لتســود   ا  أبعاد 

المرتبطة به وتحسـيج العلاقات مع الوكلاا وتسـهيل    الأبعاد و الإلكتروني تعزدز وتطودر أنشـطة التسـود   

عملية الاتصـال والحصـول على معلومات عج منتجات الشـركة واسـعارها والاخه بهرائهم ومقترحاتهم،  

ــكل  واجرااها الإلكتروني  والاهتمام بعملية التقييم لأبعاد التسـود    عزدر الصـورة لت  دوري ومسـتمر بشــــ

 . الههنية للشركة 

  الطالب  

 حسام حميد عثمان عبده

 المشرف 

 أ.د/ ماجد قاسم عبده السياني 

 المشاركالأعمال إدارة  أستاذ 

 العلوم والتكنولوجيا جامعة 
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of electronic marketing with its 

dimensions (electronic pricing, electronic distribution, and electronic promotion) on 

enhancing the brand image with its dimensions (emotional, behavioral, and cognitive) in 

the National Company for Sponge and Plastic Industry in Taiz Governorate.  The study 

community consisted of all agents of the National Company for Sponge and Plastic 

Industry in Taiz Governorate. The study community included all the company’s agents, 

and a sample of 198 agents was selected from four districts (Taiz, Ibb, Dhamar, and Al-

Bayda), which represent the company’s main center. The descriptive analytical approach 

was adopted, and the questionnaire was used as a tool for data collection. The data were 

statistically processed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS).  The 

study reached several results, the most important of which are: there is a statistically 

significant positive effect of electronic marketing with all its dimensions combined on 

enhancing the brand image of the National Company for Sponge and Plastic Industry in 

Taiz Governorate. The results also showed a statistically significant positive effect of the 

dimensions of electronic pricing and electronic distribution on enhancing the brand 

image, whereas the dimension of electronic promotion did not show a statistically 

significant effect, as its significance value was greater than (0.05).  The findings further 

revealed that the National Company for Sponge and Plastic Industry achieved a very high 

level of brand image among its agents across all dimensions. In addition, the level of 

practicing electronic marketing with its dimensions (electronic pricing, electronic 

distribution, and electronic promotion) in the company was rated as very high, according 

to the opinions of the agents, with all dimensions of electronic marketing receiving very 

high ratings.  The study provided a number of recommendations, most notably: 

strengthening and developing electronic marketing activities and their associated 

dimensions, improving relationships with agents, facilitating communication and access 

to information about the company’s products and prices, considering agents’ opinions 

and suggestions, and paying attention to the continuous and regular evaluation of 

electronic marketing dimensions in order to enhance the company’s brand image. 
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