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المعرفة: دراسة ميدانية في  إدارة خلال من المنظمي التطوير في المنظمية الثقافةأثر 

 المصارف اليمنية

 

 الملخص
 

 

المعرفوة فو  الثقافوة المنظماوة فو  الوطووار المنظمو  مون خوب  إدارة أثر  قااس  هدفت الدراسة إلى 

ومعرفووة مسوووى تحقووق الوطووار المنظمو  ومسووووى تووفر الثقافووة المنظماوة، ومسووووى ، المصوارف الامناوة

مون العواملان فو  الإدارات العلاوا ممارسة إدارة المعرفة ف  المصارف الامناة، وتو  اخواوار مجوموع الدراسوة 

حاوث ـلو  عودد  ( مصورفاً،13) لو  عوددهاأمانة العاصمة صونعاء، والوو  ابـوالونفاذاة ف  المصارف الامناة 

( مفووردة فوو  314( مفووردة، وتكونووت عانووة الدراسووة موون عانووة طبقاووة عشوووائاة ـوو  )1912مجومووع الدراسووة )

واعوموودت الاسوووبانة أداة  ،المووناا الوصووف  الوحلالوو  فوو  الدراسووة المصووارف محوول الدراسووة، وقوود اسوووخدم

، واسوووخدمت SPSS طة ـرنوواما الحزمووة الإحصووائاة، تمووت معالجووة الباانووات ـواسوورئاسووة لجمووع الباانووات

الأسالاب الإحصائاة الوصفاة والاسودلالاة، وقود توصولت الدراسوة لمجموعوة مون النووائا أهماوا: أنوق اوجود 

اهومووام كباوور لوودى المصووارف محوول الدراسووة ـووالوطوار المنظموو  والثقافووة المنظماووة وإدارة المعرفووة، وأكثوور 

 لودى المصوارف محول الدراسوة ـعود الوكنولوجاوا وأقلاوا ـعود المووارد البشوراة، أـعاد الوطوار المنظم  تحققواً 

وأكثوور أـعوواد الثقافووة المنظماووة توووفراً فوو  المصووارف محوول الدراسووة ـعوود ثقافووة الاسوووجاـة، وأقلاووا ـعوود ثقافووة 

اوجود تفواوت  العبقات، وأكثر أـعاد إدارة المعرفة ممارسة ـعد تطباق المعرفة، وأقلاا ـعد نقل المعرفة، كموا

ف  أثر أـعاد الثقافة المنظماة ف  الوطوار المنظمو ، حاوث كوان أكثرهوا توأثاراً ثقافوة الاسووجاـة، وأقلاوا ثقافوة 

الرقاـووة، وكووذلك تفوواوت فوو  أثوور أـعوواد الثقافووة المنظماووة فوو  إدارة المعرفووة، حاووث كووان أكثرهووا تووأثاراً ثقافووة 

تفاوت أثر أـعاد إدارة المعرفة ف  الوطوار المنظمو ، حاوث كوان الاسوجاـة، وأقلاا ثقافة الإـداب، إضافة إلى 

أكثرها تأثاراً نقل المعرفة، وأقلاا تطباق المعرفة، وكذلك اوجد تقارب فو  إجاـوات عانوة الدراسوة حوو  أثور 

 الثقافة المنظماة ف  الوطوار المنظم  تبعاً للموغارات المنظماة.
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العديد من التوصيات، منها: تعزيز نشر الثقافة  اسةالاستنتاجات قدمت الدروفي ضوء 

المنظمية في المصارف اليمنية، لاسيما ثقافة العلاقات بطريقة تشجع الأفراد وتحفزهم على الإبداع 

والابتكار، إضافة إلى تعزيز ممارسة إدارة المعرفة، لاسيما نقل المعرفة، وذلك لما له أثر في 

 المنظمي.تحقق التطوير 
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In the light of the findings, the study recommended the enhancement of 

organizational culture in Yemeni banks, especially the culture of relations in a way that 

encourages and motivates employees for more creativity and innovation, in addition to 

the enhancement of the knowledge management practice, particularly knowledge 

transfer, due to its proved impact on the achievement of organizational development. 
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The Impact of Organizational Culture on Organizational Development 

through Knowledge Management in the Yemeni Banks 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of organizational culture on 

organizational development through knowledge management at Yemeni banks. The 

study also aimed to examine the achieved level of organizational development, the level 

of organizational culture availability, and the level of knowledge management 

practicing at the study banks. The study population was selected from employees who 

have senior management and executive positions at Yemeni banks in the capital 

Municipality of Sana’a which included (1912) individuals from (13) banks. The 

stratified random sampling was considered for selecting the sample of study which 

included (314) individuals from the banks of the study. The descriptive analytical 

method was used and the data were collected by a questionnaire as the main tool for 

data collection. Data were processed and analyzed using Statistical Package in Social 

Sciences (SPSS). Several statistical methods were also used to measure the study 

objectives and test hypotheses. The results of the study revealed that the Yemeni banks 

pay a significant interest in achieving organizational development, and in practicing 

organizational culture and knowledge management. The technology dimension was the 

most achieved among organizational development dimensions by the banks of the 

study, while human resources was the least achieved dimension, as well as the most 

available dimension of organizational culture was the culture of response dimension and 

the least available one was the culture of relations, also the most practiced dimension of 

knowledge management was the application of knowledge dimension while the least 

practiced one was the transfer of knowledge. The results also revealed differences in the 

impact of the organizational culture dimensions on organizational development, where 

the most influential was the culture of response and the least of which was the culture of 

control, as well as differences in the impact of the organizational culture dimensions on 

knowledge management, where the most influential was the culture of response and the 

least was the culture of creativity, in addition to the differences in the impact of the 

dimensions of knowledge management on organizational development, where the most 

influential was the transfer of knowledge and the least application of knowledge, 

besides there is a convergence in the responses of the study sample about the impact of 

organizational culture on organizational development attributed to the organizational 

variables.
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