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دراسة ميدانية في شركات صناعة  : سلاسل التوريد في الأداء المنظمي إدارة  أثر

 هائل سعيد أنعم وشركاهالأغذية بمجموعة شركات 

 المُلخص
العلاقة مع العملاء،  من خلال أبعاده )  ســـلاســـل التوريد إدارة   أهر  تحديد إلى   هدفت الدراســـة 

ــاركـة المعلومـات إدارة    العلاقـة مع الموردين، من خلال    الأداء المنظمي في   العمليـات الـداخليـة، مشــ

ركات ب  بعدي )الكفاءة، الفاعلية   ركات صـناعة الأغذية بمجموعة شـ ركاه شـ عيد أنعم وشـ كون  وت  ، هائل سـ

ــة من   ــل التوريد  القيادات الإدارية مجتمع الدراسـ ــلاسـ ــكلون الفريق الذي يتعامل مع سـ في    الذين يشـ

ــركات صــناعة   ــركات الأغذية ب ش ــركاه مجموعة ش ــعيد أنعم وش  مفردة،     127البالغ عددهم ) و  هائل س

المنهج الوصفي    ستخدم وا  ، جمع البيانات   الحصر الشامل  أسـلوب   نظراً لصـرر مجتمع الدراسـة تم اعتماد و 

ــتبـانـة التحليلي   ــتخـدام برنـامج الحزمـة تم  و   ، جمع البيـانـات ل كـأداة    والاســ ــائيـاً بـاســ معـالجـة البيـانـات إحصــ

أهر    وجود   : همها ، أ النتائج   عدد من إلى   توصـــلت الدراســـة  ، و SPSSالإحصـــائية للعلوم الاجتماعية ) 

في شركات صناعة الأغذية بمجموعة شركات المنظمي  الأداء  في    التوريد   سلاسل دارة  إيجابي معنوي لإ 

توى    المجموعةكما أظهرت النتائج تحقيق شـركات صـناعة الأغذية في ،  هائل سـعيد أنعم وشـركاه  مسـ

ــل التوريد إدارة   ببعُـديه )الكفـاءة، الفـاعليـة ، مما يعكس نجاحالأداء المنظمي  من   جداً   عال   ــلاســ ،  ســ

أبراها: تعزيز التعاون مع الموردين في مجالات البح  وقدمت الدراســة عدداً من التوصــيات، من 

ــتوى أعلى من التكـامـل، جـانـب بنـاء علاقـات طويلـة  إلى    والتطوير بهـدع ايـادة الابتكـار وتحقيق مســ

 . الأمد مع العملاء وتطوير قنوات تواصل مباشرة وفعالة معهم
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The Impact of Supply Chain Management on Organizational 

Performance: A Field Study in the Food Manufacturing Companies of 

Hael Saeed Anam Group and Partners 
 

Abstract 

The study aimed to determine the impact of supply chain management through its 

dimensions (customer relationship, supplier relationship, internal operations 

management, and information sharing) on organizational performance through its two 

aspects (efficiency and effectiveness) in the food manufacturing companies of the Hayel 

Saeed Anam Group. The study population consisted of administrative leaders who form 

the team responsible for supply chain management within these companies, totaling 127 

individuals. Due to the small population size, a comprehensive survey approach was 

adopted for data collection. The study employed a descriptive-analytical methodology 

and used a questionnaire as the primary data collection tool. Data was statistically 

analyzed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) . 

The study found a significant positive impact of supply chain management on 

organizational performance in the food manufacturing sector of the Hayel Saeed Anam 

Group. Additionally, the results indicated that these companies achieved a very high level 

of organizational performance in both efficiency and effectiveness, reflecting the success 

of supply chain management. The study provided several recommendations, including 

enhancing collaboration with suppliers in research and development to boost innovation 

and achieve a higher level of integration, as well as establishing long-term relationships 

with customers and developing direct and effective communication channels with them. 
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