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 تطبيق معايير اللجنة المشتركة الدولية لاعتماد المستشفيات في تحقيق التميزمستوى "أثر 

 ليمنية المطبقةعلى المستشفيات ا ةدراسة تطبيقي: من خلال المسؤولية الاجتماعية المنظمي

 "الدولية لمعايير الاعتماد

 الملخص
 

تطبيق معااير الل نة المش::::تركة الدولية  مس::::توى أثرالدراس::::ة إلى التعرف على هذه هدحت 

حت المس:::تش:::فيات  من خبل المس:::ؤولية الاجتماعية التميز المننمتحت تحقيق  لاعتماد المس:::تش:::فيات

، ولتحقيق هذا الفدفك تم استخدام المنف  الوصفت التحليلت، الدولية الاعتماديمنية المطبقة لمعااير ال

( موظف حت الوظائف 1300) بـ:: استبانة ل مع البيانات، وتحدد م تمع الدراسةتم تصميم وتطوار و

اس:تنادا الى  عينة الدراس:ة تم تحدادو، الدولية ليمنية المطبقة لمعااير الاعتمادالفنية حت المس:تش:فيات ا

س::تبانة إ(313) تحليل تم وقد مفردة، (297) بـ::::::: ح م العينةوتحدد (، Robert L.masonمعادلة )

موزعة كعينة طبقية عش:::::وائية، واعتمدت الدراس:::::ة حت تحليل البيانات منف ية النمذجة بالمعادلات 

، ((Smart PLS v.3ك باس::::::تخدام برنام  (SEM-PLS)البنائية للمربعات الص::::::جرى ال زائية 

 (، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائ  أهمفا:SPSS) الاحصائية للعلوم الاجتماعية والحزمة

شفيات حت ستوى تطبيق مالتأثير الإا ابت الكبير لم .1 عااير الل نة المشتركة الدولية لاعتماد المست

 تمادليمنية المطبقة لمعااير الاعالمستشفيات ا حتالمننمت والمسؤولية الاجتماعية تحقيق التميز 

 كانت بينما تأثيراً، أكثر الص::::::حية الرعااة ةمؤس::::::س:::::: بتدارة المتعلقة المعااير وكانت ،الدولية

 .تأثيراً  أقل المرضى على ركزةالمت المعااير

ليمنية مس::::::تش::::::فيات اية حت تحقيق التميز المننمت حت الالتأثير الإا ابت للمس::::::ؤولية الاجتماع .2

 .تأثيراً  أقل الم تمع بعد كان بينما تأثيراً، أكثر البيئة بعد وكان ،الدولية لمعااير الاعتمادالمطبقة 

التوس::::::ئ ال زئت للمس::::::ؤولية الاجتماعية بين تطبيق معااير الل نة المش::::::تركة الدولية لاعتماد  .3

 .الدولية الاعتماد لمعااير المطبقة اليمنية المستشفيات المستشفيات وتحقيق التميز المننمت حت

 أبعاد تطبيق تعزاز دد من التوص:::::يات كان أهمفا: ض:::::رورةكما خلص:::::ت الدراس:::::ة الى ع

 كننام ش::امل الدراس::ة محل المس::تش::فيات حت المس::تش::فيات لاعتماد الدولية المش::تركة الل نة ومعااير

 الاهتمام متوازن، مع زاادة الأبعاد بشكل جميع بتطبيق والاعتماد، والاهتمام ال ودة لإدارة ومتكامل

 حقيقوت المس::::ؤولية الاجتماعيةب الالتزام ، وتعزازة الرعااة الص::::حيةمعااير إدارة مؤس::::س::::بتطبيق 

 ،المننمت التميز لإدارة ومتكامل ش:::::امل كننام الدراس:::::ة محل المس:::::تش:::::فيات حت المننمت التميز

  .الم تمعبعد و ،العاملونببعد  الاهتمام زاادة مع متوازن، بشكل الأبعاد جميع والاهتمام بتطبيق

 الطالب

 ف محيا عبدالحقعبدالحكيم سي

 المشرف

 طوافمحسن  هادي عبدالخالق /دأ.

 الأعمال المشارك ستاذ إدارةأ

 عمرانجامعة 
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“The Impact of Application Level of the Joint Commission International 

Accreditation Standards for Hospitals on Achieving Organizational 

Excellence through Social Responsibility: An Applied Study on Yemeni 

Hospitals that Apply International Accreditation Standards” 

Abstract 

 The study aimed to identify the impact of application level of the Joint 

Commission International accreditation standards for hospitals in achieving 

organizational excellence through social responsibility in Yemeni hospitals that apply 

international accreditation standards. To achieve this goal, the descriptive, analytical 

approach was used, and a questionnaire was designed and developed to collect data. The 

study population consisted of (1300) employees in technical positions in Yemeni 

hospitals that applied international accreditation standards, and the study sample was 

determined based on the (Robert L. mason) equation, and the sample size was determined 

by (297) singles, and (313) questionnaires distributed as a stratified random sample were 

analyzed. For data analysis, the study used Molecular Least Squares Structural Equation 

Modeling (SEM-PLS) Using Smart PLS v.3 as well as the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS). The study revealed a set of results, the most important are: 

1. There is a significant positive impact of the JCI accreditation standards for hospitals 

on achieving organizational excellence and social responsibility in Yemeni hospitals 

that apply international accreditation standards, Standards related thehealth institution 

management were more effect, while patient-centered standards had less effect. 

2. There is a positive impact of social responsibility in achieving organizational excellence 

in Yemeni hospitals that apply international accreditation standards, the environment 

dimension was more effect, while the community dimension was less effect. 

3. There is a partial mediation of social responsibility between the application of the JCI 

accreditation standards for hospitals and the achievement of organizational excellence 

in Yemeni hospitals that apply international accreditation standards. 

The study also concluded with a number of recommendations, the most important 

of which are: (1) The need to the application of all dimensions and standards of the IJC 

accreditation in the hospitals - the study population - as an integrated and comprehensive 

system for managing quality and accreditation with an interest in applying all dimensions 

in a balanced manner, and (2) increase the attention to the health care institution 

management standards, and(3) enhance the achievement of social responsibility and 

organizational excellence in hospitals - the study population - as an integrated and 

comprehensive system for managing excellence, (4) pay attention to all dimensions in a 

balanced manner, (5) increase attention to the dimension of workers and society. 
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