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دورُ سلاسل التوريد الأخضر في تحسين جودة الخدمات الفندقية: دراسة ميدانية في 

 فنادق العاصمة صنعاء 

 المُلخص

دور سَبسَِلِ التَّورِيدِ الأخْهَا :أ:عاده )الشااء الأخها، والن ل    معافةإلى  الدراسة  هدفت  

( في تحسي  جودة الاخهاالأخها، والتخزي  الأخها، والتصنيي والتعب ة الأخها، وتكنولوجيا  

  التحليلي   الوص يالخدمات ال ندقية في فنادق العاصمة صنعاء. ولتح ي  هذا الادف تم استخدام المناو  

)  الاعتماد  وتم :ة  الدراسة  مبتمي  تحديد  تم  وقد  البيانات،  لبمي  كأداة  الاستبانة  م  1214على   )

المدياي  والعاملي  : نادق أمانة العاصمة، وتم تحديد عينة الدراسة استنادام لبدول كايبي ومورجان،  

العينة :ة ) ( م ادة موتعة كعينة عشوائية :سيطة، واعتمدت الدراسة في تحليل  313وتحديد حبم 

 Smartلبيانات منابية النمذجة :المعادلات البنائية للما:عات الصغاى البزئية، :استخدام :اامو )ا

PLS  للعلوم الإحصائية  الحزم  و:انامو  الايكلية،  المعادلات  نمذجة  سياق  في  البيانات  لتحليل   )

دلالة    ذو  (. وقد توصلت الدراسة إلى العديد م  النتائو أ:اتها: أن هناك دورال SPSSالاجتماعية )

إحصائية لسبسل التوريد الأخها في تحس   جودة الخدمات ال ندقية، وقد تبي  أن مستوى ممارسة  

أ:عاد جودة الخدمات ال ندقية في ال نادق العاصمة صنعاء جاء :مستوى مات ي، وت اوتت م  :عُد إلى  

والاعتمادية، والتعاطف،  آخاي فكان تاتيب الأ:عاد م  حي  تح ي اا كالتالي: )الأمان، والاستبا:ة  

والملموسية(، :ينما مستوى تح ي  أ:عاد سبسل التوريد الأخها في ال نادق العاصمة جاء :مستوى 

)التخزي   كالتالي:  تح ي اا  حي   م   الأ:عاد  تاتيب  فكان  أخاى  إلى  :عُد  م   وتت اوت  متوسط، 

، والن ل الأخها(. لأخها ا، والتصنيي والتعب ة  الأخهاالأخها، الشااء الأخها، وتكنولوجيا  

ينصُح إدارة ال نادق :تبني إدارة وقد قدمت الدراسة العديد م  التوصيات في ال نادق العاصمة أ:اتها:  

سبسل التوريد الأخها في ال نادق كبزء م  استااتيبية تحسي  جودة الخدمات ال ندقية. كذلم على  

 ل: الح اظ على الماء، والطاقة. ال نادق رفي وعى النزلاء تباه الأشياء الملموسة، مث
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Role of the Green Supply Chain on Improving the Quality of Hotels 

Services: A Field Study in the Capital City of Sana'a 
 

Abstract 

The study aimed to understand the impact of green supply chains (green 

purchasing, green transportation, green storage, green manufacturing and packaging, 

green information technology) on improving the quality of hotel services in Sana'a, the 

capital city of Yemen. To achieve this goal, the study used the descriptive-analytical 

approach and relied on a questionnaire to collect data. The study population was identified 

in hotels in Sana'a, and the number of participants in the survey was 1214 individuals. A 

sample of 313 individuals was selected using simple random sampling. The study 

employed the structural equation modeling methodology and the Smart PLS software to 

analyze the data, in addition to the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

The study found significant results, indicating that green supply chains play a significant 

role in improving the quality of hotel services. There was variation in the level of 

achieving dimensions of hotel service quality in Sana'a hotels, with the dimensions ranked 

from highest to lowest achievement as follows: safety, responsiveness and reliability, 

empathy, tangibility. There was also variation in the level of achieving dimensions of 

green supply chains in hotels, with the dimensions ranked from highest to lowest 

achievement as follows: green storage, green purchasing, green information technology, 

green manufacturing and packaging, green transportation. The study recommended 

encouraging hotels to adopt green supply chains to address environmental issues and 

attract environmentally conscious guests. It also recommended organizing training 

programs for hotel employees to increase awareness of the importance of green supply 

chains and encourage guests to adopt environmentally friendly practices. 
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