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 المُلخص
،  الاجتماعي مواقع التواصةةة   بأبعاده )تحديد أثر التسةةةويل الويروسةةةي   إلى هدفت الدراسةةةة

في ( العروض المجةانيةة، قةادة الرأل الموثروا، الحملات انعلانيةة الويروسةةةةيةة، التريةد انلكتروني

في الشةةركة اليمنية    السةةلوكي(الاتجاه   العاطوي،الاتجاه   بأبعاده )الاتجاه اندراكي، سةةلوا المسةةتهل 

ولتحقيل أهةدا  الةدراسةةةةة وا تتةار  في الجمهوريةة اليمنيةة     (YOU) العمةانيةة المتحةدة للاتصةةةةالات 

جمع التيانات الأولية من مجتمع  ل  الاسةتتانة كأداةوالوصةوي التحليلي،    المنهجاسةتددام   تمفرضةياتها  

للاتصةةةالات في الجمهورية   المتحدة  جميع مشةةةتركي الشةةةركة اليمنية العمانيةالمتمث  في الدراسةةةة  

(  388)عينة الدراسةةةة  وشةةةملت ،  تقريتا   مشةةةترا ألف  ائةربعة مليوا وسةةةتمأ اليمنية والتالغ عددهم

  باسةةةةتدداممعالجة التيانات إحصةةةةائيا     إجراءتم   حيث    نيا  ورلكتوزعت ا من عملاء الشةةةةركة ةمورد 

أثر وجود    أهمها:  النتائج،توصلت الدراسة إلى مجموعة من  و(،  SPSS)برنامج الحزمة انحصائية  

مع وجود    ،( بالجمهورية اليمنيةYOUسةلوا المسةتهل  في شةركة ) فيللتسةويل الويروسةي   ايجابي  

دة الرأل عةد )قةاُ  شةةةةركةة، حيةث جةاء   الفي سةةةةلوا المسةةةةتهلة  في   ه الورعيةةأبعةاد  أثرفي توةاوت  

  ا  لات انعلانيةة الويروسةةةةيةة(، وأ ير ، يلية  )العروض المجةانيةة(، ثم )الحمأثرا  الموثروا( الأكثر  

في سةةةةلوا   أثرا  دال احصةةةةائيا  ظهر )التريد انلكتروني(  ، بينما لم ي  (الاجتماعي)مواقع التواصةةةة  

من سةةةلوا المسةةةتهل  المتحقل تجاه شةةةركة  مسةةةتوا عال  وجود    كما أظهرت النتائج   المسةةةتهل 

(YOUبجميع أبعاده ) ،  وأا( شةركةYOU)  بممارسةة التسةويل الويروسةي بجميع أبعاده بدرجة   تهتم

وبناء  على النتائج التي تم    عد )التريد انلكتروني( الذل حقل مسةةتوا ممارسةةة متوسةة عدا ب  عالية  

شةركة من  الفي   عزيز اسةتراتيجيات التسةويل الويروسةيتاسةتمرار  الدراسةة بالتوصة  إليها أوصةت 

توجهاتهم السةلوكية    ويوثرفي  ،  العملاءتواع   من   لال تطوير محتوا جذا  وسةه  الانتشةار يعزز 

اسةةةةتدةدام أدوات تحلية  التيةانةات لتقييم تةأثير التسةةةةويل  و   (YOUشةةةةركةة )نحو التعةامة  مع  ةدمةة 

  لذل  ا  تتعباستمرار وتحسين الحملات  في سلوا العملاء  الويروسي

  الطالب  

 محمد محمد صالح الدبعاء 
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Abstract 
The study aimed to identify the impact of viral marketing with its dimensions 

(social media, free offers, opinion leaders, viral advertising campaigns, and email) on 

consumer behavior with its dimensions (cognitive attitude, affective attitude, and 

behavioral attitude) at the Yemen-Oman United Telecommunications Company (YOU) 

in the Republic of Yemen. To achieve the study objectives and test its hypotheses, the 

descriptive-analytical method was employed, and a questionnaire was used as the primary 

data collection tool. The study population consisted of all subscribers of the Yemen-

Oman United Telecommunications Company in the Republic of Yemen, totaling 

approximately 4.6 million subscribers. The study sample included 388 respondents from 

the company’s customers, distributed electronically. The data were statistically processed 

using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The study findings revealed 

the existence of a positive impact of viral marketing on consumer behavior in YOU 

Company in the Republic of Yemen, with variations in the impact of its sub-dimensions 

on consumer behavior, where the "opinion leaders" dimension had the strongest impact, 

followed by "free offers," then "viral advertising campaigns," and finally "social media," 

while "email" showed no statistically significant impact on consumer behavior. The 

results also revealed a high level of consumer behavior toward YOU Company across all 

its dimensions and indicated that YOU Company highly engages in viral marketing 

practices across all dimensions except for "email," which recorded a moderate level of 

practice. Based on these findings, the study recommended continuing to strengthen viral 

marketing strategies in the company by developing engaging and easily shareable content 

that enhances customer interaction and influences their behavioral tendencies toward 

using YOU’s services. Furthermore, the study recommended employing data analytics 

tools to continuously evaluate the impact of viral marketing on consumer behavior and 

improve campaigns accordingly. 
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