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الشركات   عينة من عملاء دراسة ميدانية على: أثر التسويق الرقمي في قرار الشراء

 اليمنية المصنعة للأغذية الاستهلاكية بأمانة العاصمة صنعاء 

 المُلخص

)الســــعر الرقمي، التروير الرقمي،  :إلى تحديد أثر التســــويق الرقميالدراســــة  هذه هدفت  

ــراء ــراء(  :التوزيع الرقمي( في قرار الشـ  على عينة من عملاء)الإدراك، الاقتناع، اتخاذ قرار الشـ

الشـركات اليمنية المصـنعة للأيذية الاسـتهلاكية بأمانة العاصـمة صـنعاء، ولتحقيق أهدار الدراسـة  

كما تم استخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات   ،يليواختبار فرضـياتها تم استخدام المنهر الوصحي التحل

ــة من ــكل مجتمع الدراسـ ــنعة   عينة من  من الأفراد المبحوثين، وتشـ ــركات اليمنية المصـ عملاء الشـ

، واســتخدمت  محردة(  384، وشــملت عينة الدراســة )بأمانة العاصــمة صــنعاء  للأيذية الاســتهلاكية

اســتخدام براً لعدم وجود إطار لمجتمع الدراســة، وتم  ن  ،عشــوايية النســبيةالدراســة أســلوب العينة ال

ويق الرقمي لتحليل البيانات  (SPSSبرنامر ) ركات تمارس التسـ ة بأن الشـ حت نتاير الدراسـ ، وقد كشـ

ــم بجميع أبعاده ــتوى متوس ــة مرتحع بمس ــتوى ممارس ، أما ماعدا بعد التوزيع الرقمي الذي جاء بمس

ــتوى عال    ،قرار الشــــراء ــتوى تحقق   يع أبعادهبجم فقد جاء بمســ ماعدا بعد الاقتناع الذي جاء بمســ

ً إيجابي  اً أثر كما كشـحت نتاير الدراسـة أن هناك  ،متوسـم دلالة إحصـايية لأبعاد التسـويق الرقمي في  اذ   ا

بناءً على النتاير التي تم  قرار الشـــراء لعملاء الشـــركات اليمنية المصـــنعة للأيذية الاســـتهلاكية، و

الشـركات اليمنية المصـنعة للأيذية الاسـتهلاكية باـرورة الاهتمام    أوصـت الدراسـة  التوصـل إليها  

على تعزيز هذه العلاقة  المســتهلا الشــرايي، وأن تعمله بموضــوع التســويق الرقمي للتأثير في قرار  

من فلسحة عملها، مع الأخذ بالاعتبار    اً من خلال اعتبار محهومي التسويق الرقمي وقرار الشراء جزء
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The Impact of Digital Marketing on Purchase Decision: A Field Study 

on a Sample of Customers of Yemeni Consumer Food Manufacturing 

Companies in the Capital Sana'a  
 

Abstract 

This study aimed to determine the impact of digital marketing (digital pricing, 

digital promotion, and digital distribution) on purchase decision (perception, conviction, 

and purchase decision) among a sample of customers on Yemeni consumer food 

manufacturing companies in the capital Sana'a. To achieve the objectives of the study and 

test its hypotheses, the descriptive analytical approach was used, along with a 

questionnaire as the data collection tool. The study population consisted of a sample of 

customers of Yemeni consumer food manufacturing companies in the capital sana'a, with 

a sample size of 384 individuals. A stratified random sampling method was employed 

due to the absence of a community framework. The data were analyzed using the SPSS 

software. The results revealed that companies implement digital marketing at an average 

level across all its dimension, except for digital distribution, which was implemented at a 

high level, As for the purchase decision, it was found to be high in all its dimensions, 

except for conviction, which was at an average level. The study results also showed a 

statistically significant positive impact of digital marketing dimension on the purchase 

decision of customers of Yemeni consumer food manufacturing companies. Based on the 

results, the study recommended that Yemeni food manufacturing companies should pay 

more attention to digital marketing to influence consumer purchase decisions and work 

to enhance this relationship by considering digital marketing and purchase decision as 

part of their operational philosophy, taking into account the advantages technology offers 

in predicting and influencing consumer behavior. 
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