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 المُلخص
  والتواصة  التعلم  و المشةارةة   و التسةوي  الرممي بأبعاد  االذب،   أثر   تحديد إلى   هدفت الدراسةة 

بأمانة    الأهلية في البنوك  ( الكلفة  والمرونة و الذودة   و الإبداع  بأبعادها ا الاحتفاظ( في الميزة التنافسةةةية و 

في ومد اتبعت الدراسةة المنه  الوصةفي التحليلي  وتم   مذتما الدراسةة  بالذمهورية اليمنية.  العاصةمة 

ا(  1694وعددهم ا  في البنوك الأهلية بأمانة العاصةةمة صةةنعاءجميا العاملين     ومد تم اختيار  عنصةةر 

التي تم توزيعها على   سةةتبانةأداة الاوتم جما البيانات باسةةتادام    ( مفردة 316ا بلغت عينة عشةةواةية  

إلى    توصةةلت نتاة  الدراسةةة و ( اسةةتبانة. 277ا للتحلي  عينة الدراسةةة وبلع عدد الاسةةتبانات الصةةالحة

مح   في البنوك   الميزة التنافسةةةيةفي    بذميا أبعاد  للتسةةةوي  الرمميدال إحصةةةاةيا   إيذابي  أثر    وجود 

الأعلى   التعلمجاء بعُد حيث    الميزة التنافسةةةةيةفي  التسةةةةوي  الرمميتأثير أبعاد  الدراسةةةة  ما تفاوت 

الأم  تأثيرا  في   الذب، بعُد    ةانفيما    المشارةة  بعُد   ثم   التواص بعُد يليهما     الاحتفاظ تأثيرا   يليه بعد 

اليمنية بأمانة العاصةةمة   الأهليةالبنوك  أن للبنوك مح  الدراسةةة. ةما أظهرت النتاة     الميزة التنافسةةية

ا  صةةنعاء تهتم   الذودة  ا  إلا أن اهتمامها ببعدي   بذميا أبعادها    الميزة التنافسةةيةيمرتفعا  بتحقاهتمام 

تمةار  التسةةةةوي  الرممي    هةاأن  ةمةا  بةداع(ةةان أة ر من اهتمةامهةا ببعةدي االكلفةة  والإ   (والمرونةة

  الذب،  المشةةارةة  التواصةة الاحتفاظ  بذميا أبعاد   ومد جاءت بالترتيب تنازليا  ا  مرتفعةبدرجة 

اليمنية    الأهليةالبنوك  وبناء  على النتاة  التي تم التوصة  إليها أوصةت الدراسةة بتعزيز اهتمام   (.التعلم

لضةمان  تطوير البنية التحتية الرممية واضةحة ووضةا خط  من خلال بممارسةات التسةوي  الرممي  

من خلال    والتميزالإبداع   زيادة الاسةةت مار في دعمةما أوصةةت الدراسةةة ب  .الميزة التنافسةةية  تحقي 

خدمات  لتقديم    في جميا التاصةةصةةات الوظيفية والمسةةتويات   هاوالتميز بين عامليالإبداع    نشةةر ثقافة

 .المنافسينمصرفية مبتكرة ومتميزة عن 

  ة الطالب 

 ديانا رياض حسن ثابت السريحي 
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of digital marketing—with its dimensions 

of attraction, engagement, learning, digital media, and retention—on competitive 

advantage, represented by its dimensions of innovation, quality, cost, and flexibility, in 

private banks located in the Capital Secretariat of the Republic of Yemen. The study 

adopted a descriptive-analytical methodology. The study population consisted of all 

employees working in Yemeni private banks in the Capital Secretariat of Sana'a, including 

general managers and their deputies, department managers and their deputies, heads of 

sections and their deputies, and specialists, totaling 1,694 employees. A random sample 

of 316 participants was selected, and data were collected using a structured questionnaire 

distributed to the sample. A total of 277 valid questionnaires were obtained for analysis. 

The data were coded, entered, and processed using SPSS version 28. The study's findings 

revealed a statistically significant positive impact of digital marketing, in all its 

dimensions, on competitive advantage in the banks under study. However, the influence 

of the digital marketing dimensions varied, with learning having the highest impact, 

followed by retention, digital media, and engagement, while attraction had the least 

influence on competitive advantage. Moreover, the results showed that Yemeni private 

banks in the Capital Secretariat place a high level of emphasis on achieving competitive 

advantage across all its dimensions. However, greater attention was given to quality and 

flexibility compared to cost and innovation. Additionally, these banks were found to 

practice digital marketing extensively across all dimensions, ranked in descending order 

as follows: retention, digital media, attraction, engagement, and learning. Based on these 

findings, the study recommended that Yemeni private banks enhance their focus on digital 

marketing practices by developing clear strategies and improving digital infrastructure to 

ensure the realization of competitive advantage. It also recommended increasing 

investment in fostering innovation and excellence by promoting a culture of creativity and 

distinction among employees across all roles and levels, to deliver innovative and 

outstanding banking services that set them apart from competitors. 
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