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 المُلخص
تحديد أثر التسةةويا الريمي في الأداء المنيمي في شةةركات الهاتف النقال  هدفت الدراسةةة إل  

(  3في )   الدراسة  المنهج الوصةةيي التحليلي  وتمل  متتم   الدراسة  بأمانة العاصمة صنعاء واسةةتددمت  

متتم  الدراسةة    عناصةر ويمن موباي   وبلغ عدد   YOUالشةركة اليمنية العمانية شةركات هي سةبأ فوو و 

بهم  ومدراء مدراء العموم ونوافي )  للةممتوال الشةةةركات من القيادات الإدارية في   عنصةةةرا  (  324) 

بسةيةة    وتم اختيار عينة عشةوايية  (ويا والعلايات العامةالتسة  مدتصةيو  يسةام الإدارات  ورؤسةاء الأ

  ميردة  واعتمدت الاستبانة كأداة لتم  البيانات  وتم معةةةالتةةةة البيانات بةةةاستددام برنامج  ( 176بواي  ) 

متموعة من الأسةةةةاليا الوصةةةةيية    ت ددم (  واسةةةةت  SPSS)   الحزمة الإحصايية في العلوم الاجتماعية 

ذو دلالة    إيتابي   وجود أثر   : فرضةةياتها  ويد توصلت الدراسة إل  عدة نتايج أهمها لاختبار  والاسةةتدلالية 

إحصةايية للتسةويا الريمي في الأداء المنيمي في شةركات الهاتف النقال مح  الدراسةة  م  وجود تياوت  

حيث كاو أكلرها تأثيرا  ب عد المنتج الريمي  يليه ب عد   في تأثير أبعاد التسةةةويا الريمي في الأداء المنيمي 

يا  في  دال إحصةةةاي   التوزي  الريمي لم يكن له تأثير التسةةةعير الريمي  ثم ب عد الترويج الريمي  إلا أو ب عد  

تحقا الأداء  بأمانة العاصةةةمة   الأداء المنيمي  كما توصةةةلت الدراسةةةة إل  أو شةةةركات الهاتف النقال 

  وبناء  عل  النتايج  جاء بدرجة مرتيعة   ممارسةةة التسةةويا الريمي   ومسةةتوى    مرتي  توى  سةةبم  المنيمي 

ممارسة التسويا  بتعزيز    اهتمام شركات الهاتف النقال بأمانة العاصمة صنعاء بضرورة  أوصت الدراسة  

الريمي بةأبعةاد) )المنتج الريمي  التسةةةةعير الريمي  الترويج الريمي( لمةا لةه من أثر في تحقيا الأداء 
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Abstract 

 

The study aimed to identify the impact of digital marketing on organizational 

performance in mobile phone companies operating in the Capital Municipality of Sana’a. 

The study adopted the descriptive–analytical approach. The study population consisted 

of three companies, namely SabaFon, YOU, and Yemen Mobile, with a total population 

of 324 employees. A random sample of 176 respondents was selected. The questionnaire 

was used as the main tool of data collection, and the data were analyzed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). A set of descriptive and inferential 

statistical methods was employed to achieve the study objectives and test its hypotheses. 

The study findings revealed that there is a statistically significant impact of digital 

marketing on organizational performance in the mobile phone companies under study. 

The findings also revealed variation in the impact of digital marketing dimensions on 

organizational performance, where the digital product dimension had the strongest 

impact, followed by digital pricing and digital promotion, while the digital distribution 

dimension did not have a positive impact on organizational performance. In addition, the 

study found that mobile phone companies in the Capital Municipality achieve a high level 

of organizational performance, and that the level of digital marketing practice is also high. 

Based on these findings, the study recommended that mobile phone companies in the 

Capital Municipality of Sana’a to pay more attention to practicing digital marketing 

through its key dimensions (digital product, digital pricing, and digital promotion), due 

to their significant role in enhancing organizational performance. 
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