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: دراسة  الأزمات  إدارةأثر القيادة الاستراتيجية في تحقيق التفوق التنافسي من خلال 

 ميدانية في البنوك العاملة في اليمن 

 الملخص
القيادة الاستراتيجية فـي تحقيـم التفـول التنافسـي مـن خـلال   تحديد أثر  إلى الدراسة  هذه  هدفت  

إجابات عينة الدراسـة   متوسط  مدى وجود فرول ذات دلالة إحصائية في   معرفةوكذلك  الأزمات،    إدارة

تعود للمتغيرات المنممية المتمثلة فـي:   في البنو  العاملة في اليمن  التفول التنافسي تحقم    حول مستوى

فـي وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصـفي التحليلـي، وتمثـل مجتمـع الدراسـة    ،(البنك وحجم البنكعمر  )

، ( موظفـاً 1710وعـددهم )  في البنو  العاملة في اليمن  الإشرافيةجميع العاملين في الوظائف القيادية و

. وتم جمـع البيانـات باسـتخدام الاسـتبانة ( مفردة،313بواقع )  نسبية  هوقد تم اختيار عينة عشوائية طبقي

كمـا تـم اسـتخدام النمذجـة  (.SPSS 23باسـتخدام برنـامج )ومعالجتهـا إدخال البيانـات وترميزهـا وتم 

(، لاختبـار النمـوذج الهرمـي للدراسـة SEM-PLSالبنائية بخوارزمية المربعات الصـغرى الجزئيـة )

( لنمذجـة المعـادلات الهيكليـة، حيـث تـم اسـتخدام SmartPLS 3باسـتخدام برنـامج )بمستويين وذلـك 

وتوصــلت نتــائج  النمــوذج الانعكاســي لتحليــل المســتوى الأول، والنمــوذج التكــويني للمســتوى الثــاني.

وكـذلك ، هأبعـادبكافـة  التفول التنافسـي م يبتحق اهتماماً كبيراً  تبديالدراسة إلى أن البنو  محل الدراسة 

ً   بممارسة إدارة الازماتو،  اهأبعادبكافة    بممارسة القيادة الاستراتيجية كما أظهرت .  بكافة أبعادها أيضا

 دارةهـا مجتمعــة ولإ أبعاددلالـة إحصـائية للقيـادة الاسـتراتيجية ب ذينتـائج الدراسـة وجـود أثـر مباشـر 

أثـر دال ، وكـذلك وجـود  للبنـو  محـل الدراسـةها مجتمعة في تحقيـم التفـول التنافسـي  أبعادالأزمات ب

 ً كما اظهرت  .بأبعادها مجتمعة في إدارة الأزمات في البنو  محل الدراسة  للقيادة الاستراتيجية  إحصائيا

انخفاض مستوى أثر القيادة الاستراتيجية في تحقيم التفول التنافسي من خلال إدارة الأزمـات، الدراسة  

، مع كون لاستراتيجية منفرداً في تحقيم التفول التنافسي للبنو  محل الدراسةمقارنة بأثر متغير القيادة ا

الأزمات أقل من   إدارةذلك الأثر غير المباشر للقيادة الاستراتيجية في تحقيم التفول التنافسي من خلال  

لدراسة وجود مهر نتائج االأثر المباشر للقيادة في تحقيم التفول التنافسي للبنو  محل الدراسة، كما لم ت

التفول التنافسـي حسـب متغيـر )عمـر البنـك( مـع وجـود م  يتحقفي مستوى    ذات دلالة إحصائيةفرول  

التفول التنافسي حسب متغير )حجم البنك( وكانت الفرول م يتحقفي مستوى    ذات دلالة إحصائيةفرول  

ضرورة بأوصت الدراسة  وبناءً على النتائج التي تم التوصل إليها؛.  متوسطة الحجملصالم البنو  التي  

 التفـول التنافسـي كـلاً مـن ها نمـراً لتأثيرهـا فـي تحقيـم أبعادبكافة  لقيادة الاستراتيجيةاتعزيز ممارسة  

إعطـاء الأولويـة لممارسـة سياسـة الوقايـة مـن مـع في البنو  محل الدراسـة،   الأزمات  إدارة  ممارسةو

والاهتمـام  المطبقة بشكل أكبر حاليـاً فـي البنـو  محـل الدراسـة  الأضرارالأزمات على حساب احتواء  

الاهتمـام ب. كمـا أوصـت الدراسـة بتدريب فرل متخصصة على كيفية الوقاية مـن الأزمـات ومواجهتهـا

 وصتأسالة، الأهدا ( بناء على نتائج التحليل البيئي. كما  للبنك )الرؤية، الرببناء التوجه الاستراتيجي  

بيئـة عمـل  إيجـاد، والإداريـة فـي البنـو  محـل الدراسـةعلى كافة المسـتويات    الإبداع تشجيع  بالدراسة  

الوصول إلى تحقيم مستوى من أجل  المشكلات؛ما يساعد على تنمية البدائل المتاحة لحل ؛  محفزة لذلك

 .التنافسي للبنو  العاملة في اليمنأكبر من التفول 

 الطالب 

 عبدالمغيث يحيى علي محمد الشمسي

 المشرف 

 مصلح محمد عايض فعبد اللطيأ.د/ 
 الأعمال  إدارةأستاذ 
 العلوم والتكنولوجيا جامعة 

 

 ه ـ1445، محرم                                    صنعاء                                       م2023 ،يوليو



  

viii 

Republic of Yemen 

Ministry of Higher Education and Scientific Research 

University of Science and Technology 

Deanship of Postgraduate Studies and Scientific Research 

 

 

 

 

 

 

 

Based on the study findings, the study recommended the need to enhance the 

practice of strategic leadership with all of its dimensions due to its impact on improving 

both the competitive superiority and the crisis management in the banks of the study, 

with priority given to the practice of crisis prevention policy at the expense of 

containing the damages policy which currently has been applied more in the banks of 

the study, as well as it is recommended to pay more attention in the training of 

specialized teams on how to prevent and respond to crises. The study also 

recommended paying attention on building the bank's strategic direction (vision, 

mission, goals) based on the results of the environmental analysis, encouraging 

creativity at all administrative levels at the banks of the study, and creating a stimulating 

work environment for that which helps to develop the available alternatives to solve 

problems in order to reach a greater level of competitive superiority for banks operating 

in Yemen. 
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Impact of Strategic Management on Achieving Competitive 

Superiority through Crisis Management: A Field Study at 

Operating Banks in Yemen 

Abstract 

This study aimed to identify the impact of strategic leadership on achieving 

competitive superiority through crisis management, as well as to determine the 

statistically significant differences in the average answers of the study sample about the 

level of achieving competitive superiority at banks operating in Yemen attributed to the 

organizational variables represented in: (the bank age and size), the study followed the 

analytical descriptive approach. The study population involved all leadership and 

supervisory positions staff working at banks operating in Yemen and which reached 

(1710) employees. A stratified random sample of (313) individuals was selected and the 

primary data was collected using the questionnaire. The collected data were entered, 

coded and processed using (SPSS.23). Structural modeling using the Partial Least 

Squares algorithm (SEM-PLS) was used to test the hierarchical model of the study in 

two levels, using the (SmartPLS.3) program for structural equations modeling, where 

the reflective model was used to analyze the first level, and the formative model for the 

second level. The study findings revealed that there is high level of competitive 

superiority achieved with all of its dimensions, there is high level of strategic leadership 

practiced with all of its dimensions, as well as there is high level of practiced crisis 

management with all of its dimensions at the banks of study. The findings also showed 

that there is a direct statistically significant impact of strategic leadership with its 

combined dimensions and crisis management with its combined dimensions on 

achieving competitive superiority for the banks of the study, as well as there is a 

statistically significant impact of strategic leadership with its combined dimensions on 

crisis management in the banks of the study. Interestingly, the study findings revealed 

lower level of the impact of strategic leadership on achieving competitive superiority 

through crisis management, compared to the impact of the strategic leadership variable 

alone on achieving competitive superiority for the banks of the study, where that 

indirect impact of strategic leadership on achieving competitive superiority through 

crisis management being less than the direct impact of leadership on achieving 

competitive superiority for the banks of the study. Moreover, the study findings did not 

show statistically significant differences in the level of achieving competitive 

superiority attributed to the variable of (the bank age), but there are statistically 

significant differences in the level of achieving competitive superiority attributed to the 

variable of (the bank size), where those statistically significant differences were in favor 

of the medium sized banks. 
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