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 التعليم والبحث العلمي التربية ووزارة 

 

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

 

 

 

دراسة ميدانية في الشركات الملاحية  : الأزمات إدارة القيادة التحويلية وأثرها في

 البحرية اليمنية 

 المُلخص

التأثير  )المتمثلة في:    القيادة التحويلية بأبعادها  معرفة مستوى ممارسةإلى    هدفت هذه الدراسة

بأبعادها    الأزمات إدارة في  وأثرها (الاعتبارات الفردية و، الاستثارة الفكريةو، الإلهامي الحفز و، المثالي 

في:   إشاراتالمتمثلة  والوقايةو  ،المبكرالإنذار    )اكتشاف  منهاالأضرار    احتواءو  ،الاستعداد    ، والحد 

النشاط و في  التعلم(و  ،استعادة  اليمنية.  ،  البحرية  الملاحية  واختبار  أهداف    لتحقيقوالشركات  الدراسة 

الاستبانة لغرض جمع البيانات الأولية من   تم تطويرو المنهج الوصفي التحليلي،    اماستخد  فرضياتها، تم

بلغ عدد التي  الدراسة  ) أفراد  عينة  العينة العشوائية الطبقية غير    ،( مفردة214ها  تم اختيارهم بطريقة 

من العاملين الإداريين في الشركات الملاحية البحرية    اً ( عنصر478مجتمع الدراسة الذي بلغ )النسبية من  

تم وقد  الاجتماعية    اليمنية،  العلوم  في  الإحصائية  الحزمة  برنامج  باستخدام  إحصائياً  البيانات  معالجة 

(SPSSوتوصلت الدراسة ،)  في   الأزمات  إدارة  دلالة إحصائية للقيادة التحويلية في   ذووجود أثر  :  إلى

)التأثير المثالي، : دلالة إحصائية لأبعاد القيادة التحويلية  ذو وجود أثر  الشركات الملاحية البحرية اليمنية، و 

كما  في الشركات الملاحية البحرية اليمنية،    الأزمات  إدارة  في الفردية(    تالاعتباراوالاستثارة الفكرية،  و

( في الشركات الإلهامي عد القيادة التحويلية )الحفز  دلالة إحصائية لب    ذووجود أثر  عدم  أظهرت النتائج  

في   الأزمات  إدارة  في مستوىعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية  وكذلك  الملاحية البحرية اليمنية،  

الدراسة محل  لت    ،الشركات  المنظمية عزى  الشركة)   لمتغيرات  الشركة(و،  عمر  على حجم  وبناءً   .

بالعمل بفاعلية الملاحية البحرية اليمنية  الشركات    أوصت الدراسةلاستنتاجات التي تم التوصل إليها،  ا

تعزيز   وبتحسينهاوالاهتمام    الأزمات  إدارةعلى  استعدادها  ،  وتعزيز  قدراتها  تطوير  في  الاستمرار 

واستراتيجيات أكثر تطورًا إجراءات    من إيجادهذه الجوانب  وتلبية ما تتطلبه    لمواجهة التحديات المستقبلية

مع مراحلها    الأزمات  للتعامل  حدوثها.في  من  والوقاية  ب  المبكرة  الدراسة  أوصت  المحافظة على كما 

تعزيز وتحسين ب عد الاعتبار ، و ره بشكل مستمالمستوى المتحقق من القيادة التحويلية والعمل على تعزيز

 .القيادة التحويليةأبعاد  الفردي من
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Transformational Leadership and its Impact on Crisis Management:  

A Field Study in the Yemeni Maritime Companies 
 

Abstract 

This study aimed to know the level of transformational leadership practice with 

its dimensions represented in: (Ideal Influence, Inspirational Motivation, Intellectual 

Stimulation, Individual Considerations) and its impact on crisis management with its 

dimensions represented in: (Early Warning and Signal Detection, Preparation and 

Prevention, Damage Containment, Recovery, Learning and Reflection) in Yemeni 

Maritime Shipping Companies. To achieve the objectives of the study and test its 

hypotheses, the Descriptive Analytical Method was used, and the questionnaire was 

developed for the purpose of collecting primary data from the study sample; (214) 

individuals, who were selected using a Non-proportional Stratified Random Sampling 

Method from the study population of (478) members of the administrative workers in 

Yemeni Maritime Companies. Data processing was conducted statistically using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program. The study concluded: there is a 

statistically significant effect of transformational leadership in crisis management in 

Yemeni Maritime Companies, a statistically significant effect of the following 

dimensions of transformational leadership: (Ideal Influence, Intellectual Stimulation, 

Individual Considerations) on crisis management in Yemeni Maritime Companies. On 

the other hand, the results showed that there was no statistically significant effect of the 

dimension (Inspirational Motivation) of transformational leadership in Yemeni Maritime 

Companies. Further, there is no statistically significant differences in the level of crisis 

management in the companies under study, due to organizational variables (company’s 

age and size). Based on the conclusions reached, the study recommended Yemeni 

Maritime Companies work to effectively to strengthen crisis management and focus on 

improving it, to continue develop their capabilities and enhance their readiness to face 

future challenges and meet these aspects requirements of finding more advanced 

procedures and strategies to deal with crises in their early stages and preventing its 

occurrence. The study, also, recommended maintaining the achieved level of 

transformational leadership and working to enhance it continuously, as well as enhancing 

and improving the individual consideration dimension of transformational leadership. 
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