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  دراسة: المعرفة إدارة خلال  المنظمي من التميز تحقيق في  الجوهرية المقدرات أثر

 اليمنية  الأهلية  الجامعات في ميدانية

 المُلخص

 

من  التعر   ل  تةأ ار المقةدجات الجوهرية  في تحقاق التماز المنظمي هةدفةت الةدجاسةةةة  إل    

لداجسة  وكان مجتمع ا -رجاسة  مادانا    –واسةتخدمت الباحث  المناج الوصةفي  خبل إراجة المعرف ،  

(  16  في تمثلت   والتي( سةةةنوات، 5التي لا يقل  مرها التأسةةةاسةةةي  ن    الجامعات الأهلا  الامنا 

   درها  يبلغ  والتي  صةنعاء، في  الامنا   الأهلا  الجامعات  إجمالي من%(  61.5   وبنسةب  ،أهلا   جامع 

   الشةةةةامةل  الحصةةةةر طريقة  ا تمةار   تم  فقةد  المجتمع  أفرار    ةدر   لمحةدورية   ونطرا    ،أهلاة   جةامعة ( 26 

ااراجة العلاا، و مداء الكلاات، ومدجاء ااراجات الوسةةةط ،  والذي يتألف من    ااحصةةةائي  للمجتمع

 ( فررا ، وتوصلت الدجاس  إل  أهم النتائج الآتا :150 م وبلغ  دره

مقةدجات الجوهرية  في تحقاق التماز المنظمي بةالجةامعةات الأهلاة   وجور أ ر  و رلالة  إحصةةةةائاة  لل

، في إراجة المعرف بااضةاف  إل  وجور أ ر  و رلال  إحصةائا  للمقدجات الجوهري   موضةع الدجاسة ،  

كمةا توصةةةةلت   في الجةامعةات الأهلاة ،   عملاةات إراجة المعرف  في تحقاق التماز المنظميووجور أ ر ل

عبقة  بان المقةدجات الجوهرية  والتماز  في الوجور تةأ ار جزئي لمتيار إراجة المعرفة   الةدجاسةةةة  إل   

مسةةةةتوى المقدجات الجوهري   ، وتبان أيضةةةةا  انق لا توجد فروت  ات رلال  إحصةةةةائا  في المنظمي

والتماز المنظمي تعزى لمتيار التأسةا،، بانما كانت هنا  فروت  ات رلال  إحصةائا  تعزى لمتيار  

 حجم الجامع  ، وكانت هذه الفروت لصال  الجامعات الكبارة جدا .

  مسةةةةتوى  المنظمي  ند  التماز  بمحوج  وجور فروت  ات رلال  إحصةةةةائا  تتعلقكما تبان من النتائج  

وهةذه الفروت كةانةت  الجةامعة ،    لحجم  يعزى  الحوكمة   توفر بعةد تحقاق  مسةةةةتوى  في(  0.05   رلالة 

 .لصال  الجامعات الكبارة جدا ، حاث تتوفر لدياا الحوكم  بدجج  أكبر من بقا  الجامعات 
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ضةروجة الاهتمام بتماز مؤسةسةات   أهماا :الدجاسة  إل  مجمو   من التوصةاات،   وقد توصةلت 

تدج  ن  ظل التيارات والتطوجات المتسةاج  ، و لااا أالتعلام العالي لضةمان بقائاا واسةتمراجها في 

 خلال  منو لك  نظام ناتج  ن أنشةةةةطتاا التي تجعلاا مختلف   ن بقا  المؤسةةةةسةةةةات، هو    أن التماز

  شععيع إوالمصةةلح ،   أصةةحاب   جماع  تجاه  الأ مال  بأفضةةلالسعع ل لني ل اسععنجانت تعا ة علق لم تع   

  ينح تق  والاهنمع  الخدمق،  ةل  النمتز  مصععدج  كو ه ؛  الداخمتتن ال ملاء  ولاسععتمع  وجغيعنه   حع عنه 

  كثجأ  لوضع   ةل الأداء ونؤسع   نضعمن اسعنمجاج النمتز  النل  الحدتثق  المؤشعجاا   من  كو هع  ؛الحوكمق

 ن عةستق.

من ماةاجاتاةا   سةةةةتفةارةوالاوتفعالاةا ضةةةةروجة تحةديةد المقةدجات الجوهرية  التي تمتلكاةا الجةامعةات  و

في تولاةد مقةدجات واسةةةةتثمةاج هذا التةأ ار  ،  إراجة المعرف  لزيارة تأ ارها في  وخبراتاةا  واسةةةةتثمةاجها

وتسةةةام في تقديم خدمات متمازة    ،جديدة تسةةةا د في تكوين مازة فريدة من نو اا يصةةةعب تقلادها

ن و الوصةول للتماز المنشةور ، بااضةاف  إل  الاهتمام بتفعال   در من المسةتفادي أكبرللوصةول إل  

  وبان  بانق  المتعدرة، ومن أهماا مماجسةةة  التخطالا الاسةةةتراتاجي والربلاالقاارة الاسةةةتراتاجا   ماام  

  المتاح  المواجر   اسةةةةتخدام في  وتكاملاا الوحدات   تعاون  تعزيز في  لأهماتق  ؛الاسةةةةتراتاجا   المرون 

المرغوب ، بااضةةةاف  إل  أهما  تعزيز   الأهدا  إل   للوصةةةول  باناا  والتنسةةةاق ،الأمثل  لاسةةةتخداما

 المعرفة ،  إراجة   ملاةات   همأ  من  كوناةا  ؛المعرفة   تولاةد    ملاة   لاسةةةةامةا ملاةات إراجة المعرفة ، و

التي تعةد من نقةاط القوة  العةالي ، وخزن المعرفة      التعلام  مؤسةةةةسةةةةات   تماز  في  المؤ ر والعنصةةةةر

تعمةل  ل     الموجورة والتي يجةب أن تحةافع  لااةا إراجة الجةامعةات الأهلاة  وصةةةةولا   لةذاكرة تنظاماة 

تحويل المعلومات والمعرف  إل  أنوا  مختلف  من المعرف  تسةتخدم لأراء أفضةل، بااضةاف  إل  أهما   

 نشر المعاج  بان العاملان وتوفار اامكانات البزم  لتطباق الأفكاج والمعاج  الجديدة . 
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The universities also need to realize that excellence is a system resulting from their 

activities that distinguish them among other competitors, through adopting effective 

strategies to do the best towards all stakeholders and satisfy their needs and desires, 

especially internal clients, as they are the source of service excellence. The universities 

should also focus more on achieving governance as one of the modern indicators that 

ensure continued excellence in performance and establish a more competitive position. 

Furthermore, there is a need to identify and activate the Core Competencies of the 

universities and make use of its skills and experiences and investing them to increase its 

influence in knowledge management for generating new capabilities that help create a 

unique advantage that is difficult to imitate and contribute to providing excellent services 

to access the largest number of beneficiaries and achieve the desired distinction. The 

study also recommends the private universities  to devote more focus on activating 

multiple strategic leadership tasks, most notably, strategic planning practices and link it 

with strategic flexibility due to its importance in enhancing cooperation and integration 

of units in the optimal use of available resources and coordination between them to 

achieve the desired goals, in addition to enhancing the knowledge management processes 

and  spreading knowledge among employees and providing the necessary capabilities to 

implement new ideas and knowledge. 
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The Impact of Core Competencies on Achieving 

Organizational Excellence through Knowledge Management: 

A Field Study of Yemeni Private Universities  

Abstract 

This study aimed at investigating the impact of the Core Competencies on achieving 

organizational excellence through knowledge management. To achieve the study 

objective, the researcher used the analytic descriptive method. The study community 

consisted of Yemeni private universities with no less than (5) years of its establishment, 

which represented (16)  61.5)%  of the total number (26) of private universities in Sana’a.  

The researcher used the census method for the selection of the study sample due to the 

limited number size of the study population. The sample of the study consisted of (150) 

individuals from the top management, deans, managers of middle managements. The 

results of the study revealed that there was a statistically significant impact of the Core 

Competencies on achieving organizational excellence at private universities under study. 

There was also a statistically significant impact of the Core Competencies on the 

knowledge management as well as a significant impact of knowledge management 

processes on achieving the organizational excellence. In addition, the results showed that 

there is a partial impact of knowledge management on the relationship between Core 

Competencies and organizational excellence. The results also revealed that the 

differences at the level of Core Competencies and organizational excellence were non-

significant according to the establishment variable, whereas there were statistically 

significant differences according to the university size, and these differences were in 

favor of the large universities. The results also showed that the differences related to the 

organizational excellence was significant (p.value 0.05) in achieving governance 

according to the university size, and these differences were in favor of the large 

universities because the governance is practiced to a greater degree than other 

universities. In light of the findings, the study recommended the universities to dedicate 

more focus on the excellence of higher education institutions to ensure their sustainability 

and continuity in light of the rapid changes and developments. 
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