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التأمين  شركات دراسة ميدانية في : أثر التخطيط الاستراتيجي في التميز المؤسسي

 بأمانة العاصمة صنعاء 

 المُلخص

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أير التخطيط الاستراتيجي بأبعاده )التحليـل البييـي، والتوجـه 

التميز المؤسسي بأبعاده )التميز القيادي، والتميز الخدمي، الاستراتيجي، وصياغة الاستراتيجية( في 

وتميز العمليات( في شركات التأمين بأمانـة العاصـمة صـنعاء، ولتحقيـق أهـداف الدراسـة واختبـار 

فرضياتها؛ تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، كما تم اسـتخدام أداة الاسـتبانة لجمـع البيانـات مـن 

( عنصــرا  والمتمثلــة فــي )مــدراء العمــوم 208الأفــراد المبحــويين، وتشــكل مجتمــع الدراســة مــن )

ونوابهم، ومدراء الإدارات، ورؤساء الأقسام(، ونمرا  لصغر حجم المجتمع فقد اسـتخدمت الدراسـة 

(، وقـد أههـرت نتـاحج  SPSSأسلوب الحصر الشامل، وتم إدخال البيانات وترميزها فـي برنـامج )

الدراسة بأن شركات التأمين بأمانة العاصمة صنعاء تمارس التخطيط الاستراتيجي بمستوى مرتفـع 

بجميع أبعاده، كما أن التميز المؤسسي جاء بمستوى عالٍ بجميع أبعاده أيضـا ، كمـا كشـفت الدراسـة 

عن وجود أير ذي دلالة إحصاحية للتخطيط الاستراتيجي في التميز المؤسسـي فـي شـركات التـأمين 

بأمانة العاصمة صنعاء، وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بموضوع التخطيط الاستراتيجي لرفع 

مستوى التميز المؤسسي، وأن تعمل علـى تعزيـز هـذه العلاقـة مـن خـلال اعتبـار مفهـوم التخطـيط 

الاستراتيجي والتميز المؤسسي جزءا  من فلسفة عملها، مـع الأخـذ بالاعتبـار تقـديم خطـة تطويريـة 

 لتحسين خدماتها.
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of strategic planning with its 

dimensions- environmental analysis, strategic direction, and strategy formulation- on 

institutional excellence with its dimensions, which include leadership excellence, 

service excellence, and process excellence in the insurance companies based in the 

Capital Municipality of Sana’a. To achieve the objectives of the study and test its 

hypotheses, the descriptive-analytical method was used, and a questionnaire was 

employed for collecting data from the study sample. The study population consisted of 

(208) individuals, covering general managers, deputy-managers, department managers 

and section heads. Since the population was small, the study used the complete census 

sampling method. The data were coded and entered in the (SPSS) program. The study 

results revealed that the insurance companies under study practiced strategic planning 

with all its dimensions at a high level. The institutional excellence with all its 

dimensions also scored a high level. Furthermore, the study results indicated a 

statistically significant impact of strategic planning on the institutional excellence in the 

companies under investigation. The study recommends that attention should be paid to 

strategic planning in order to enhance institutional excellence and to strengthen this 

relationship by considering the concept of strategic planning and institutional excellence 

as part of its business philosophy, taking into account preparing a development plan to 

improve its services. 
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