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المستشفيات  ميدانية في  دراسة:  المال البشري في الأداء الاستراتيجي رأس أثر

   إبالخاصة بمحافظة 

 المُلخص
الأداء في    (الخبرة،  المهارة، المعرفةه ) أبعاد ب   المال البشري   رأس   أثر  تحديد إلى    دراسة هدفت ال 

ــتراتيجي  ــا العملاء، العمليات الداخلية، التعلم والنمو ، البعد المالي )  ه أبعاد ب   انسـ من منظور بطاقة   ( رضـ

فيات الخاصـة بمحافظة في  الأداء المتوازن  تشـ ة مجتمع ال   تمثل و ، إب المسـ في   القيادات الإدارية من    دراسـ

لوب  تم اعتماد   دراسـة نظرا  لصـرر مجتمع ال ، و عنصـرا    ( 176البالغ عددهم ) و   المسـتشـفيات الخاصـة    أسـ

معالجة البيانات  تم  و  ، جمع البيانات ل كأداة   وانسـتبانة المنهج الوصـفي التحليلي   سـتخدم وا   ،  الحصـر الشـامل 

عدد  إلى دراسـة  توصـلت ال (، و SPSSالإحصـائية للعلوم انجتماعية ) إحصـائيا  باسـتخدام برنامج الحزمة 

تراتيجي    رأسليا  ذو دنلة إحصـائية  ابإيجأثرا    وجود   : همها ، أ النتائج   من  ري في الأداء الإسـ المال البشـ

تشـفيات الخاصـة بمحافظة   المال البشـري تؤثر بشـكل   رأس أبعاد   كما أظهرت النتائج ان   ،   إب في المسـ

ــفيات الخاصــة بمحافظة   ــتش ــتراتيجي في المس   ايضــا  ، واظهرت النتائج    إب متفاوت في الأداء الإس

ــة ات عينة الابوجود فروق ذات دنلة إحصــائية في إج ــتوى  حول دراس ــتراتيجي في مس الأداء انس

  ، وحجم المسـتشـفى(  )عمر المسـتشـفى  ات المنظميةتعزى للمترير  إب المسـتشـفيات الخاصـة بمحافظة  

ــة  وقـدمـت الـ  ، ــيـات، من دراســ ــري في  رأستعزيز انهتمـام برزهـا:  بأعـددا  من التوصــ المـال البشــ

ــرية وتأهيل ــتثمار في تطوير الكوادر البش ــفيات الخاصــة، من خلال انس ــتش   و  ،هم مهنيا  وتقنيا  المس

الى جانب   ،تعزيز انهتمام بمســتوى الأداء انســتراتيجي في المســتشــفيات الخاصــة بشــكل شــامل 
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Abstract 

The study aimed to determine the impact of human capital, through its dimensions 

(knowledge, skill, and experience), on strategic performance through its dimensions 

(financial dimensions, customer satisfaction, internal operations, and learning and 

growth) in private hospitals in Ibb Governorate. The study population consisted of 

administrative leaders, who constitute the most important team seeking distinguished 

strategic performance and who deal with human capital in private hospitals. The total 

number of these leaders was (176) individuals. Given the small size of the study 

population, a comprehensive inventory method was adopted to collect data. A descriptive 

analytical approach and questionnaire were used as a data collection tool. The data were 

statistically processed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

program. The study reached several results, the most important of which were: There is a 

statistically significant impact of human capital on strategic performance in private 

hospitals in Ibb Governorate. The results also showed that the dimensions of human 

capital have a varying impact on strategic performance in private hospitals in Ibb 

Governorate. The results also showed that human capital is not affected by organizational 

variables (age and size of the hospital). These organizational variables impact strategic 

performance. The study presented a number of recommendations, most notably: 

enhancing focus on human capital in private hospitals by investing in the development of 

human resources and their professional and technical qualifications; enhancing focus on 

the comprehensive level of strategic performance in private hospitals; and maintaining a 

high level of customer service (beneficiaries). 
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