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  على ميدانية دراسة  :البشرية الموارد  إدارة  أداء  في الداخلية  التنظيمية  العوامل  أثر

 العاصمة أمانة  في اليمنية الأهلية  الجامعات

 المُلخص

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر العوامل التنظيمية الداخليــة بأبعادهـاـ يالهيكــل التنظيمــي، 

الموارد التنظيمية، الثقافة التنظيمية، البيئة الاستراتيجية( على أداء إدارة الموارد البشــرية بأبعادهـاـ 

واختبـاـر فرضــياتها، تــم اســتخدام المــنه  الوصـفـي يالكفاءة، والفاعلية(، ولتحقيــق أهــداف الدراســة 

التحليلي، كما تم بناء أداة الاســتبانة لضــرع جمــع البيانـاـت الأوليــة مــن مجتمــع الدراســة الــذي بلــ  

( عنصراً من العاملين في الجامعات الأهلية اليمنية التي وقع الاختيار عليهـاـ، وهــي: يجامعــة 960ي

يــة، جامعــة ســبأ، الجامعــة الوطنيــة، جامعــة الملكــة أروى(، وتــم العلوم والتكنولوجيا، الجامعة اليمن

( مفردة، وقــد 274اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية، وبل  عدد أفراد عينة الدراسة ي

(. SPSSتم معالجة البيانات إحصائياً باستخدام برنام  الحزمة الإحصائية فــي العلــوم الاجتماعيــة ي

ى العديد من النتائ  والتي أهمهـاـ: وجــود أثــر ذو دلالــة إحصـاـئية لجميــع أبعـاـد وتوصلت الدراسة إل

أداء إدارة الموارد البشرية، وكـاـن بدعــد الهيكــل التنظيمــي هــو   ل البيئة التنظيمية الداخلية علىعوام

لبشرية في أداء إدارة الموارد ا ستراتيجية هو الأقل تأثيراً علىالأكثر تأثيراً، بينما كان بدعد البيئة الا

الجامعات الأهلية اليمنية، كما أظهرت نتائ  الدراسة مستوى عالي من توفر عوامل البيئة التنظيمية 

الداخلية في الجامعات الأهلية اليمنية. كما قدمت الدراسة العديد من التوصيات والتي أهمهـاـ: تعزيــز 

أداء إدارة الموارد البشرية ورفع  فير داخلية، وذلك لما لها من أثالاهتمام بعوامل البيئة التنظيمية ال

ــى  ــر إل اـملين والنظ اـم بالعـ اـدة الاهتمـ ــة بزيـ اـ أوصــت الدراس اـم للجامعـاـت، كمـ ــتوى الأداء العـ مس

احتياجاتهم وتدريبهم وتحفيزهم وتطويرهم وظيفياً، كمـاـ أوصــت الدراســة الجامعـاـت محــل الدراســة 

ي ذالأداء ال ــالبشرية، وذلك بهدف زيـاـدة د بضرورة تعزيز ورفع مستوى الثقافة بأهمية إدارة الموار

 .يؤدي بدوره لتحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية
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The Impact of Internal Organizational Factors on the Performance of 

Human Resource Management: A Field Study at Yemeni Private 

Universities 
 

Abstract 

This study aimed to identify the impact of internal organizational factors 

represented by dimensions of (organizational structure, organizational resources, 

organizational culture, strategic environment) on the performance of human resource 

management in its dimensions (efficiency and effectiveness). The study used descriptive 

analytical approach to achieve the objectives of the study and test its hypotheses, and 

the questionnaire was also developed for collecting the primary data from the study 

population, which reached (960) workers in the Yemeni private universities, namely: 

(University of Science and Technology, Yemeni University, Saba University, National 

University, and Queen Arwa University), where the random stratified sampling method 

was used to select the study sample which reached (274) elements. The data were 

statistically processed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). The 

study findings revealed a statistically significant impact of all dimensions of internal 

organizational environment factors on the performance of human resources 

management, where the organizational structure dimension was the most impact, while 

the strategic environment dimension was the least impact on the performance of human 

resources management in Yemeni private universities. The findings also showed a high 

level of internal organizational environment factors available at Yemeni private 

universities. Based on the study findings, the study recommends Yemeni private 

universities to pay more attention to enhance the factors of the internal organizational 

environment, due to their impact on the performance of human resources management 

and improving the level of the general performance of the universities, as well as to 

focus on workers of those universities through taking care of their needs, training, 

motivation, and their functional development. The study also recommended that the 

study universities need to enhance and improve the level of culture of the importance of 

human resource management, with the aim of increasing performance efficiency and 

effectiveness, which in turn leads to achieving goals efficiently and effectively. 
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