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 المُلخص 

، رسوسةةعما ا:عاده )رسممما رنجوةالامأمعايا رثا رسوسةةواق رنجوةالا  : إسى هميت رسمررلةةا  

رنجوةالا ، رسووزاع رنجوةالا ، رسواواج رنجوةالا ( ي  رلأدرء رسوسةةوا  ، :أ:عاده )رضةةا رسعةقء، 

رنن باع ر اجا: ، رسةوا:عا، رسملام ورسةشةةةاركا( ي  ياع رسةؤلةةةسةةةا رسوطنما سةكايتا رسسةةةاطان  

ررلةةا مط رسعةقء همرف رسمررلةةا ورخوبار رسفاضةةمات تم رخومار مجوةع رسم أ:ةتايظا إب، وسوت مق  

مسةوةاة لالى ياع رسةؤلةسةا مت  رسمررلةا، ورلةومممت رسمررلةا  ة)رسةسةوفمماط( رسةوادداط :صةور

ورنلةةةوبانا كأدرة سجةع رسبمانات وتةالت لامنا رسمررلةةةا    ،رسوتلمل   رسةناج رسكة  :ألةةةلو:  رسوصةةةف 

مفادة، وسوت مق أهمرف رسمررلةةةةا، تم إجارء لاةلما    (245حمث :لغ حجم رسعمنا )  رسعشةةةةورئما:اسعمنا  

رسوتلمة  سبمةانةات رسةمررلةةةةا ورخوبةار ياضةةةةمةاتاةا :ورلةةةة ةا :انةامج رستزمةا ر حصةةةةائمةا ي  رسعلوم 

دنسة    يأثا ذ وجود   مط رسنوةائج، أهةاةا:  إسى مجةولاةا(. وتوصةةةةلةت رسةمررلةةةةا  SPSSرنجوةةالامةا )

سلوسةواق رنجوةالا  :أ:عاده )رسممما رنجوةالاما، رسوسةعما    (α≤0.05إحصةائما لانم مسةووى رسمنسا )

رنجوةةالا ، رسووزاع رنجوةةالا ، رسواواج رنجوةةالا ( ي  رلأدرء رسوسةةةةوا   سلةؤلةةةةسةةةةا رسوطنمةا  

وجود ياوق ذرت دنسا إحصةةائما :مط  إسى  توصةةلت رسمررلةةا كةا سةكايتا رسسةةاطان :ةتايظا إب،  

ى مةارلةةا رسوسةةواق رنجوةالا  ي  رسةؤلةةسةةا رسوطنما  موولةةا رلةةوجا:ات أيارد رسعمنا حول مسةةوو

ممة رنلةوفادة مط   ؤه  رسعلة ،رسة  ،رسعةارسنوع    إسى موغماتعزى  وسةكايتا رسسةاطان :ةتايظا إب، 

صةت رسمررلةا :انلةوةارر ي  رنهوةام مط قب  رسةؤلةسةا :الةوممرم رسوسةواق  ور قم و خممات رسةؤلةسةا

رسةؤلةةسةةا :و واا  رسمررلةةا صةةت  رو سوعزاز أدرئاا رسوسةةوا  ، وكةارنجوةالا ، كون  اعم أدرة يالالا  

وتنفمذ رلةةةوارتمجمات تسةةةواق شةةةاملا، تعزز مط رسمممات، وتتسةةةط مط مسةةةووى رسوورصةةة  مع 

 رسةسوفمماط، وت ممم أثا رسةبادررت رسوسوا ما.

 ه ـ1447،ذو القعدة  صنعاء  م 2026 ،مايو
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Social Marketing and Its Impact on Marketing Performance: 

A Case Study at the Branch of the National Cancer Control 

Foundation in Ibb Governorate 

Abstract 

This study aimed to examine the impact of social marketing and its 

dimensions (social service, social pricing, social distribution, and social 

promotion) on marketing performance, represented by customer satisfaction, 

positive image, follow-up, support, and participation, at the branch of the 

National Foundation for Cancer Control in Ibb Governorate.  The study 

adopted a quantitative descriptive approach. A questionnaire was used as the 

main data collection tool, and a purposive sample of 325 beneficiaries was 

selected. Data were analyzed using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS), The results revealed a statistically significant effect at the 

significance level (α ≤ 0.05) of social marketing and its dimensions on 

marketing performance. The study also found no statistically significant 

differences attributable to gender. The study recommended continued 

adoption of social marketing and the development of comprehensive 

marketing strategies to enhance services, improve communication with 

beneficiaries, and evaluate marketing initiatives. 
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