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الاستراتيجية:  أثر عوامل النجاح الحرجة في الأداء المنظمي من خلال الرشاقة 

 دراسة ميدانية في البنوك اليمنية 

 الملخص

تحددددد أ ع عوامدل الن داح الحعجدة في الأدان المننمي م    ل الددراسددددة إل   هده   هددفد   

وتمثل م تمع الدراسددة في و د اتبع  الدراسددة المن ا الويددلي التحليلي، ،  العشددا ة اتسددتعاتي ية

، و د تم  ( موظلا  1973وعددهم )  في البنوك اليمنيةجميع العاملي  في الوظائف القياددة والإشدددعافية  

وتم جمع البيانات غاسدتددام أداة اتسدتبانة التي تم   ( ملعدة،322ا تيار عينة عشدوائية نبدبية غل   )

إد ال ( اسدددتبانةت وتم  281توزدع ا عل  عينة الدراسدددة، وغلد عدد اتسدددتبانات اللدددالحة للتحليل )

كمدا تم اسددددتدددام النمدهجدة البندائيدة  (ت SPSS 28البيداندات وتعمياهدا ومعدال ت دا غداسددددتدددام غعنداما )

( ت تبدار النموذ  ال عمي للددراسدددددة SEM-PLSغدوارزميدة المعغعدات اللدددد عئ ال ائيدة )

وتويددل   ( لنمهجة المعادتت ال يكلية،  SmartPLS 4.08.6وذلك غاسددتددام غعناما )  ،غمبددتودي 

وجود أ ع مباشددع ذد دتلة إالددائية لعوامل الن اح الحعجة غدغعادها م تمعة،  نتائا الدراسددة إل  

أ ع دال وللعشدددا ة اتسدددتعاتي ية غدغعادها م تمعة في الأدان المننمي للبنوك اليمنية، وكهلك وجود 

لعوامل الن اح الحعجة غدغعادها م تمعة في العشددددا ة اتسددددتعاتي ية في البنوك اليمنيةت  إالددددائيا   

م    ل   الأدان المننميفي  عوامل الن اح الحعجةاندلاض مبددتوئ أ ع  وأظ عت نتائا الدراسددة  

للبنوك    الأدان المننميمنلعدا  في   عوامل الن اح الحعجة، مقارنة غد ع مت يع  العشددا ة اتسددتعاتي ية

غكافة  أن الأدان المننمي متحقق غنبدبة معتلعة في البنوك اليمنية  ة ت كما أظ عت نتائا الدراسداليمنية

أغعاد غطا ة الأدان المتوازن، كما أن عوامل الن اح الحعجة في البنوك اليمنية تتوفع غنبددددبة معتلعة  

وغنان    هاتغكافة أغعاد   غكافة أغعادها، وكهلك تمارس البنوك اليمنية العشدا ة اتسدتعاتي ية غنبدبة معتلعة

عل  النتائا التي تم التويدل إلي ا  أويد  الدراسدة غردعورة تحددد وتحليل عوامل الن اح الحعجة 

وأغعدادهدا في جميع البنوك اليمنيدة وفق مدا دنداسدددددو كدل غندك، والعمدل عل  تعاداهدا ك ان م   

ن اسددتعاتي يات ا الشدداملة، وترددمي  هه  العوامل في التدطير اتسددتعاتي ي لرددمان تحبددي  الأدا

عوامل الن اح  غ  المننمي، وتعادا التنافبددددية في البددددوي الملددددعفي، والعمل كهلك عل  اتهتمام

التكيف   غ دف تعادا  درة البنوك عل الحعجة لتبد م غشدكل أكبع في تحبدي  العشدا ة اتسدتعاتي ية،  

وئ  مبدت   تحبدي ت كما أويد  الدراسدة غالتلاعل البدعدع مع التحددات واللع  و  مع الت يعات البيئية

توفيع  ، مع  تد يع عوامل الن اح الحعجة في الأدان المننمي  لتدعيمالعشددا ة اتسددتعاتي ية   ممارسددة

 للبنوك اليمنيةت استعاتي يات تكاملية غي  هه  العوامل لرمان التد يع الأكبع عل  الأدان المننمي
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The Impact of Critical Success Factors on Organizational Performance 

through Strategic Agility: A Field Study at Yemeni Banks 

Abstract 

This study This study aimed to identify the impact of Critical Success Factors 

(CSFs) on Organizational Performance (OP) through Strategic Agility (SA). The study 

adopted a descriptive-analytical methodology. The study population consisted of all 

employees in leadership and supervisory positions at Yemeni banks, totaling (1,973) 

employees. A proportional stratified random sample of (322) respondents was selected, 

and data were collected using a questionnaire distributed to the sample. A total of (281) 

valid responses were retrieved and analyzed using SPSS version 28. Furthermore, 

Structural Equation Modeling using the Partial Least Squares (SEM-PLS) approach was 

employed to test the two-level hierarchical model through SmartPLS version 4.08.6. The 

findings revealed a statistically significant direct effect of CSFs, in all their dimensions, 

and of SA, in all its dimensions, on OP in Yemeni banks. The results also indicated a 

statistically significant effect of CSFs on SA. However, the level of the indirect effect of 

CSFs on OP through SA was lower than the direct effect of CSFs on OP, suggesting that 

while SA plays a mediating role, it does not exceed the strength of the direct influence of 

CSFs on OP. Additionally, the results showed that OP is achieved at a high level in 

Yemeni banks across all dimensions of the Balanced Scorecard. Similarly, CSFs are 

present at a high level across all their dimensions, and SA is practiced at a high level 

across all its dimensions. Based on the findings, the study recommended the need to 

identify and analyze the dimensions of CSFs in all Yemeni banks in ways tailored to each 

institution, and to work on enhancing them as part of their overall strategies. It also 

emphasized the importance of integrating CSFs into strategic planning to ensure 

continuous improvement in OP and to strengthen competitiveness in the banking sector. 

Moreover, the study advised placing greater focus on CSFs as enablers of enhanced SA, 

in order to improve banks’ adaptability to environmental changes and their 

responsiveness to challenges and opportunities. Finally, the study recommended 

improving the practice of SA to amplify the influence of CSFs on OP, and called for the 

development of integrative strategies between these factors to ensure a greater impact on 

the organizational performance of Yemeni banks. 
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