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 اليمنية  الجمهورية

 العلمي  والبحث والتعليم التربية وزارة

 

 العلمي  والبحث العليا الدراسات عمادة

 

 

 

 الإداري  التمكين خلال من الأزمات إدارة فاعلية  في وأثرها الموقفية القيادة

 اليمنية  الجمهورية في العاملة البنوك في  ميدانية دراسة

  المُلخص

 الأسددلوب   التوجياي  الأسددلوب )  بأبعادها  الموقفية القيادة ثرأ  تحديد  إلى  الدراسددة هذه  هدفت 

  بأبعادها الأزما    إدارة  فاعلية في  الإنجاز(  نحو الموج   والأسددلوب   المشددارك   الأسددلوب   المسدداند 

  والنشدداط   التوازن  اسددتعادة الأزمة   مجاباة  والوقاية  الاسددتعداد  المبكر  الإنذار إشددارا    اكتشددا )

  والاتصددددال التفويض   التحفيز   العمدل   فرق  )التددريدب  بدأبعداده  الإداري التمكين  خلال  من والتعلم(

  التحليلي  الوصددددفي  المناج  الددراسدددددةاتبعدت    وقدد   اليمنيدة.  بدالجماوريدة  العداملدة  البنوك  في  الفعدال(

 أصدل  ومن  مصدرفا  عشدر  أحد  في  الإشدرافية  الوظائ  من  البيانا   لجمع  أداة  الاسدتبانةاسدتخدمت و

  (303)  اسددترجا   تم   الدراسددة  عينة  على  نسددبية  طبقية  عشددوائية  بطريقة  موزعة  اسددتبانة  (313)

 النمذجة  مناجيةعلى   البيانا   تحليل في الدراسددة واعتمد     للتحليل صددالحة  جميعاا  كانت   اسددتبانة 

   SmartPLS v.4.0.9.5))  برندامج  بداسددددتخددام  الجزئيدة  الصددددغرى للمربعدا    البندائيدة  بدالمعدادلا  

  النتائج  من  عدد  إلى الدراسدة  توصدلت  وقد    (SPSS v.28)  الاجتماعية للعلوم  الإحصدائية  والحزمة

  التمكين  خلال  من  الأزمدا    إدارة  فداعليدة  في  الموقفيدة  للقيدادة  إحصددددائيدة  دلالدة  يذ   أثر  وجود   أهمادا

  القيادي للأسددددلوب   إحصددددائية دلالة يذ  أثر  وجود   عدم  كذلكو  الدراسددددة محل  البنوك في الإداري

  وخلصددت   الدراسددة محل  البنوك  لدى  الإداري  والتمكين  الأزما    إدارة  فاعلية  من  كل في  التوجياي

  معادد  قبدل  من البنوك  في  القدادة  لإعدداد   مركز  إنشدددداء أبرزهدا التوصدددديدا    من  جملدة  إلى  الددراسددددة

 امقدرات  وتنمية العليا  الوظائ   لتولي  القادة  لإعداد   وذلك  ؛اليمنية  للبنوك  التابع  المصددرفية  الدراسددا  

  عن  التخلي  الدراسددة محل  البنوك قيادة  على  ينبغي  كما  الحديثة والممارسددا    التطورا   واكب ي  بما

  العاملين في  والثقة  بالمشداركة  تؤمن التي  القيادية  الأسداليب  إلى  والتحول  التوجياي  القيادي الأسدلوب 

  )الأسلوب   الآتية:  القيادية  للأساليب   ممارستاا  خلال  من  والدعم  والأمان  الاستقرار  توفير  على  وتعمل

  توصدي كما   الإنجاز(  نحو  الموج   القيادي  والأسدلوب  المشدارك   القيادي  والأسدلوب  المسداند   القيادي

  كدافدة   توفير  خلال  من  البشددددريدة  مواردهدا  لتمكين البنوك  قبدل  من ملائمدة  عمدل  بيئدة  توفيرب  الددراسددددة

  ومنحام  المعلوما    لتبادل  ومتطورة  فعالة  اتصال  وسائل  إيجاد و  وتحفيزهم  العاملين  وتأهيل الموارد 
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The Impact of Situational Leadership on the Effectiveness of Crisis 

Management through Administrative Empowerment: A Field Study 

at Banks Operating in the Republic of Yemen 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of situational leadership in its dimensions 

(directive style, supportive style, participative style, and achievement-oriented style) on 

the effectiveness of crisis management in its dimensions (detecting early warning signals, 

preparedness and prevention, crisis confrontation, restoring balance and activity, and 

learning) through administrative empowerment in its dimensions (training, work teams, 

motivation, delegation, and effective communication) in banks operating in the Republic 

of Yemen. The study followed the descriptive-analytical approach and used the 

questionnaire, a tool for collecting data from supervisory positions in eleven banks. Of 

313 questionnaires distributed using proportional stratified random sampling, 303 valid 

questionnaires were retrieved for analysis. The study employed structural equation 

modeling using the partial least squares path modeling (SmartPLS v.4.0.9.5) and the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS v.28). The study yielded several results, 

with the most important being the statistically significant impact of situational leadership 

on the effectiveness of crisis management through the mediating role of administrative 

empowerment in the studied banks. The study also indicated the absence of a statistically 

significant impact of the directive leadership style on both the effectiveness of crisis 

management and administrative empowerment in the studied banks. The study provided 

recommendations, suggesting the establishment of a leadership preparation center in 

banks by the Institute of Banking Studies affiliated with Yemeni banks. This initiative 

aims to support leaders in assuming senior positions and enhancing their capabilities to 

keep pace with modern practices and developments. It also recommended that Yemeni 

banks should take into account, when recruiting for senior positions, the availability of 

leadership specifications as well as the development of standards and tests to measure the 

abilities and capabilities required to assume these positions along with the necessity of 

succession planning for these leadership roles to ensure business sustainability and 

confidence in their continued activity and growth. Furthermore, the study encouraged 

leaders of Yemeni banks to transition from directive leadership styles to those 

emphasizing employee participation, trust, stability, and support—specifically the 

supportive, participatory, and achievement-oriented styles. It also proposed creating an 

enabling work environment to empower human resources through resource provision, 

employee qualification, motivation, effective communication channels, and decision-

making responsibilities and powers. 
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