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 في استراتيجية إدارة الموارد البشرية  أثر ذكاء الاعمال

 المنظمات الدولية العاملة في تعز   في  ميدانية  دراسة

 الملخص 
 

ــى  ــة إل ــذه الدراس ــدفت ه ــة ه ــات معرف ــي المنظم ــرية ف ــوارد البش ــتراتيجية إدارة الم ــي اس ــال ف ــاء الأعم ــر ذك أث

الــيمن. وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع العــاملين فــي المناصــب الإداريــة  -الدوليــة العاملــة فــي محافظــة تعــز 

ــا والمتوســطة  ــة فــي محافظــة العلي ــة العامل ــغ حجــم مجتمــع الدراســة  تعــزفــي المنظمــات الدولي ( موظــف 98و بل

الاســتبانة أداةً لجمــع البيانــات  واســتخدمتوتــم اعتمــاد المــنهج الوصــفي التحليلــي،  ،( منظمــة دوليــة19فــي  

ــع  ــراد المجتم ــن أف ــة م ــتهدفالأولي ــة  المس ــراد عين ــامل لأف ــاد الحصــر الش ــم اعتم ــع.وت ــة  المجتم ــت معالج وتم

 (SPSS) م الاجتماعيــةالبيانــات الــواردة وتحليلهــا إحصــائياً باســتخدام برنــامج الحزمــة الإحصــائية للعلــو

ــائج  الـــى عـــدةالدراســـة  وتوصـــلت ــانتـ ــائية لـــذكاء الأعمـــال فـــي  و، وجـــود أثـــر إيجـــابي ذاهمهـ دلالـــة إحصـ

ــال يســاهم بشــكل  ــاء الأعم ــاد ذك ــد مــن أبع ــل بءع ــت أن ك ــا بين اســتراتيجية إدارة المــوارد البشــرية بشــكل عــام. كم

المــوارد البشــرية، لتمكينهــا مــن تحســين إدارة ســتراتيجية واضــف فــي تحســين فاعليــة الممارســات المتعلقــة ب 

ــي مجــال إدارة مواردهــا  ــة ف ــى الأدل ــة عل ــرارات القائم ــاءة واتخــاذ الق ــدمت البشــرية.الكف الدراســة مجموعــة  وق

ــن  ــيات،م ــتراتيجية لإدارات المــوارد  التوص ــات الاس ــال ضــمن الأولوي ــاء الأعم ــى إدمــاج ذك ــدعوة إل أهمهــا ال

ــة  ــة المهــارات التحليلي ــة وتنمي ــة التكنولوجي ــة التحتي ــز البني ــة، والاســتثمار فــي تعزي ــي المنظمــات الدولي البشــرية ف

ــاملين. لل ــتراتيجية وعـ ــاذ القـــرارات الاسـ ــة اتخـ ــات فـــي دعـــم عمليـ ــائج تحليـــل البيانـ ــى نتـ ــاد علـ تعزيـــز الاعتمـ

ــدخلات الإنســانية.  ــىالخاصــة بالأنشــطة والت ــة نشــاط  بالإضــافة ال ــة تراعــي طبيع ــي سياســات مرن ــة،تبن  المنظم

 تطبيق هذه الاستراتيجيات.لضمان تحقيق فعالية  البشرية،الموارد إدارة بما يتيف مواءمة استراتيجيات  
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The Impact of Business Intelligence on Human Resources Management Strategy 

A Field Study of International Organizations Operating in Taiz – Yemen 

Abstract 

               This study aimed to determine the impact of business intelligence on human resource 

management strategies in international organizations operating in Taiz Governorate, Yemen. The 

study population consisted of all employees in senior and middle management positions within 

these organizations. A descriptive-analytical approach was adopted, with a questionnaire serving 

as the primary tool for collecting primary data from the target population. The collected data were 

processed and statistically analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

to test the study hypotheses and examine the relationships between its variables. The study yielded 

significant results, confirming a statistically significant positive impact of business intelligence 

on human resource management strategies in general. The study also demonstrated that each 

dimension of business intelligence contributes significantly to improving the effectiveness of 

human resource management practices. The findings emphasized that the complex operational 

environment in which international organizations operate in Yemen necessitates the adoption of 

tailored business intelligence solutions to enhance efficiency and evidence-based decision-

making in human resource management. The study concluded with a set of practical 

recommendations, most notably the call to integrate business intelligence into the strategic 

priorities of human resource departments in international organizations and to invest in 

strengthening technological infrastructure and developing employees' analytical skills. Finally, 

the study suggested further research to develop models and frameworks for business intelligence 

and human resource management in the non-profit sector and conflict environments, thus 

addressing a significant research gap highlighted by this study. 
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