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   –  التنافسية الميزة تحقيق فيلتسويقي في خدمات الاتصالات وأثره ا الابتكار"

 اليمنية"  بالجمهورية الاتصالات شركاتعلى  ميدانية دراسة

 الملخص
 

 الميبءة  تحقيبق  فبي  الاتصبالا    خبدما  ل  التسبويقي  الابتكبار  أثبر  قيبا   إل   الدراسة  هدفت 

 نتائج  إل   للوصو   التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  ت و،  اليمنية  الاتصالا    شركا    لدى  التنافسية

 لسببابقةا الدراسببا   مببن أخببذها تبب  التببي الأصببلية للمقبباييس وفقببا   ةاسببتبان تطببوير تبب  كمببا، دراسببةال

 فبي العباملين (ختصبينوالم قسبامالأ سبا ؤور، الادارا   يريمد ) عل  توزيعها ذلك  وبعد   وتحكيمها

، موبايبل  يمبن  شبركة)  البثلا    الاتصبالا    شبركا    لبدى  العمبلا   وخدمة  والمبيعا    التسويق  دارةإ

 برنبامج  باسبتخدام  التحليبل  جبرا إ  وبعد   .ا  فرد   143  عدده   والبالغ  (سبافون  شركة،  ان  تي  ام  شركة

(SPSS)  تيةالا   النتائج ه أ إل  الدراسة توصلت  

 اليمنيبة  النقبا   الهباتف  شركا    في  التنافسية  للميءة  وكذلك  التسويقي  للابتكار  عا     مستوى  توفر .1

 .الدراسة محل

 محل اليمنية النقا  الهاتف شركا    لدى  التنافسية  الميءة  في  التسويقي  ارللابتك  يجابيإ  أثر  وجود  .2

 الدراسة.

، السبعر، التبرويج، التوزيبع، )الخدمبة الخدمي التسويقي الابتكار  بعاد أ  لجميع  يجابيإ  ثرأ  وجود  .3

 .اليمنية النقا  الهاتف شركا   لدى التنافسية الميءة في فراد(الأ ،العمليا  ، التكنولوجيا

 بعبض   إلب   تعبءى،  التنافسبية  والميءة  سويقيالت  الابتكار  في  حصائيةإ  دلالة  ا  ذ   فروق  توجد   لا .4

 .(العاملين عدد ، الشركة )عمر مثل، المنظمية المتغيرا  

  ، سبتنتاجا  الا   مبن   جملة   الوصو  إل    ت   السابقة  الدراسا   مع  ومناقشتها  النتائج  هذه  عل   وبنا   

  التسببويقية   بالابتكببارا    اليمنيببة   الاتصببالا    شببركا    فببي   التسببويق   وإدارة   العليببا   الإدارا    هتمببام ا   أهمهببا 

  . في الجمهورية اليمنية   واضح   بشكل  التنافسية  ميءاتها   في   إيجابا    نعكس ا   مما   الخدمية 
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 التوصل  ت   التيوالإستنتاجا     النتائج  ضو   في  التوصيا    من  مجموعة  الدراسة   قدمت   وقد 

 أهمها  ومن إليها

والتركيء في تطوير وابتكار أنشطة أبعاد المءيج هتمام  المءيد من الا النقا  الهاتف شركا    عل  .1

 .التسويقي الخدمي، لما لها من تأثير إيجابي كبير في ميءاتها التنافسية

 والاهتمبام  نتظبارا  قاعا    وتوفير  البيع  لنقاط  العام  بالمظهر  العليا  الإدارة  بلق  من  هتمامالإ  زيادة .2

 اصببلالتو وبببرامج الجببوا  الهبباتف تطبيقببا   اسببتخدام خببلا  مببن توزيببعال سببالي: أ بتطببوير

 .الحديثة الاجتماعي

 والمهبارا    القبدرا    ذوي  الأفبراد   توظيبف  علب   الحبرص   البشرية  الموارد   إدارة  عل   نأ  كما  .3

 من الخدمة تقدي  في مبتكرة أسالي:   واستخدام جديدة أفكار  لتقدي   تشجيعه  عل  والعمل  المتميءة

 الميبءة  واسبتمرارية  زيبادة  أجبل  مبن  وتطويرمهارته   الابتكارية  القرارا    في  مشاركته   خلا 

 .التنافسية

 للانتبباه  وجاذبه  مثيرة  إعلانتها  وجعل  الترويج  سالي: بأ  الاهتمام  زيادة  الاتصالا    ركا  ش  عل  .4

 علب أ  التبرويج  كبون  ،التنافسبية  ميءتهبا  لتعءيء  وذلك  خدما    من  الشركة  تقدمه  ما  مع  وتتوافق

 التنافسية. الميءة في تأثيرا   التسويقي الابتكار أبعاد 
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The study highlighted a set of recommendations in the light of the results 

and conclusions, and the most important ones are: 

1. Mobile phone companies should pay more attention and focus in 

developing and innovating the activities of the service marketing mix 

dimensions, because of their significant positive impact on their 

competitive advantages 

2. Top Managements at mobile phone companies in Yemen must pay more 

attention to the general appearance of sales points, provide convenient 

waiting halls, and consider developing distribution means by using 

mobile phone applications and social medias. 

3. Human Resource Departments at mobile phone companies in Yemen 

must hire individuals with distinguishing competences and skills and 

motivate them to come up with new ideas and use innovative ways in 

providing services. That can be achieved by involving them in making 

innovative decisions and developing their skills for a high and 

sustainable competitive advantage.  

4. Mobile phone companies in Yemen must increase their interest on 

promoting means and make their advertisements more interesting, 

attracted and noticeable, and conform with their services so as to 

enforce their competitive advantage. That is because of competitive 

advantage has been mostly impacted by promotion as a marketing 

innovation dimension. 
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“Marketing Innovation in Telecommunication Services and Its Impact 

on Achieving Competitive Advantage: A Field Study at Mobile Phone 

Companies in Yemen” 

Abstract 
 

The study aims to measure the impact of marketing innoviation of telecom 

services on achieving the competitive advantage of mobile phone 

companies in Yemen. The analytical descriptive method was used. 

Morevoer, a questionnaire was adopted and developed from the previous 

studies and was distributed among 143 employees (managers, depatments' 

heads and specialits) in Sales, Marketing, and Customers' Services 

Departments within the three mobile phone companies in Yemen (Yemen 

Mobile, MTN, and Sabafon). After that, data were analyzed using SPSS 

program to come up with the most important results as follows: 

1. There is a high level of marketing innoviation as well as competitive 

advantage in mobile phone companies in Yemen. 

2. Marketing innoviation has a positive impact on the competitive 

advantage of mobile phone companies in Yemen. 

3. All marketing innoviation dimensions (service, price, promotion, 

distribution, technology, processes, and individuals) has a positive 

impact on the competitive advantage of mobile phone companies in 

Yemen. 

4. There are no statistical differences in the innovating marketing and 

competitive advantage because of some organizational factors such as 

age of business or number of employees. 

Based on the study results and comparing them with those of the previous 

studies, a set of conclusions was shown and the most important one was 

that the Top Managements as well as the Marketing Department at mobile 

phone companies in Yemen have an interst on marketing innovations 

which positively impacts their competitive advantage obviously. 
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