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استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في التنمية الإدارية المستدامة من خلال  أثر 

  -دراسة ميدانية في شركات الهاتف المحمول في الجمهورية اليمنية  : الإبداع الإداري

 صنعاء 

 الملخص
أثـر اسـتراتيجيات إدارة المـوارد البشـرية بأبعادهـا الأربعـة   تحديـد هدفت هذه الدراسة إلى  

 ،التعويضـات اسـتراتيجية    ،والتعيـيناسـتراتيجية الاختيـار    ،المـوارد البشـرية  تخطـي )استراتيجية  

استراتيجية التدريب( في التنمية الإدارية المستدامة من خلال الإبداع الإداري فـي شـركات الهـاتف 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت   ،صنعاء  -في الجمهورية اليمنية    المحمول

( موظفاً، فـي شـركات الهـاتف 1350على الاستبانة أداة لجمع البيانات. وتحدد مجتمع الدراسة ب )

(، Krejcie & Morgan, 1970المحمول، وتم اختيار عينة الدراسة بناء على جدول العينات لــ )

، وفـي ضـوء ذلـك تـم جمـع وتحليـل الدراسـة( موظفاً يمثلـون مجتمـع  233حيث كان حجم العينة )

وتوصـلت  البيانات، وكذلك اختبار جميع الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية العلمية المناسبة.

ــا  ــت أبرزه ــتنتاجات تمثل ــن الاس ــة م ــى مجموع ــة إل ــولأن الدراس ــاتف المحم ــق  شــركات اله تطب

ــة )اســتراتيجية  ــا الأربع ــوارد البشــرية بأبعاده ــوارد البشــرية تخطــي اســتراتيجيات إدارة الم  ،الم

 أن و ،استراتيجية التدريب( بمستوى متوس  ،التعويضات استراتيجية  ،والتعييناستراتيجية الاختيار  

 أظهـرت النتـائجكمـا    ،التنميـة الإداريـة المسـتدامةمتوسـ  ب  مسـتوىالدراسة تهتم ب  جالالشركات م

الموارد البشرية بأبعادهـا الأربعـة والتنميـة الإداريـة إيجابي قوي بين استراتيجيات إدارة   أثروجود  

كمـا  مـن المتوسـ  بـين الإبـداع الإداري والتنميـة الإداريـة المسـتدامة.  لأقـ  أثـروجود  و  المستدامة.

بـين اسـتراتيجيات   يتوسـ   مكمـلاً   اً أثـرللمتغير الوسي  )الإبـداع الإداري(  توصلت الدراسة إلى أن  

 ،توصـيات الكما خلصت الدراسـة إلـى عـدد مـن   إدارة الموارد البشرية والتنمية الإدارية المستدامة.

ضرورة الاهتمام باستراتيجيات إدارة المـوارد البشـرية بكافـة أبعادهـا المدروسـة؛ لأن   من أبرزها:

فـي الجمهوريـة  ذلك سيسهم في تحسين التنميـة الإداريـة المسـتدامة فـي شـركات الهـاتف المحمـول

الإدارية المسـتدامة،  والتنمية الإبداع الإداري الأثربين تقويةكما أوصت الدراسة ب  ،صنعاء  -اليمنية  

من خلال تنمية قدرات ومهارات العاملين وإشراكهم في اتخاذ القرارات، وتطوير اللوائح والأنظمـة 

 .والهياكل التنظيمية، ونشر ثقافة تنظيمية مستدامة تواكب التغيرات البي ية
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Based on the study findings, the study recommended the need of paying more 

attention to human resources management strategies in all its studied dimensions due to 

its role in improving the sustainable management development in mobile phone 

companies. The study also recommended strengthening the relationship between 

administrative creativity and sustainable administrative development, by developing the 

capabilities and skills of workers and involving them in decision-making, developing 

regulations, systems and organizational structures, and spreading a sustainable 

organizational culture that keeps pace with environmental changes. 
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The Impact of Human Resources Management Strategies on 

Sustainable Administrative Development through Administrative 

Creativity: A Field Study at Mobile Phone Companies in the Republic 

of Yemen - Sana'a 

Abstract 

This study aimed to identify the impact of human resource management 

strategies represented in its four dimensions (planning strategy, selection and 

appointment strategy, compensation strategy, training strategy) on sustainable 

administrative development through administrative creativity at mobile phone 

companies in the Republic of Yemen. The study followed the descriptive analytical 

method and used the questionnaire as a tool for data collection. The study population 

involved (1350) employees working in mobile phone companies in Sana'a and the study 

sample was selected based on the sampling table of Krejcie & Morgan (1970), where 

the sample size reached (233) employees representing the study population. The study 

collected data and hypotheses were analyzed and tested using (SPSS) and appropriate 

scientific statistical methods. The findings of the study revealed that there is an average 

level of human resource management strategies in its four dimensions (planning 

strategy, selection and appointment strategy, compensation strategy, training strategy) 

practiced by mobile phone companies, as well as there is an average level of sustainable 

administrative development achieved by the companies of the study. The findings also 

showed that there is a strong positive correlation between human resource management 

strategies with its four dimensions and sustainable administrative development, 

however, there is less correlation relationship between administrative creativity and 

sustainable administrative development. The study also found that the mediating 

variable (administrative creativity) has a complementary impact on the relationship 

between human resource management strategies and sustainable administrative 

development. 
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