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دراسة ميدانية في الجامعات الأهلية بمدينة  : التسويقي الأداء أثر التسويق الرقمي في  

 الحديدة 

 المُلخص

تحديد أثر التســـويقي الرقمي بأبعاده ل الجذب، المشـــاركة، الاحتفاظ،  إلى    هدفت هذه الدراســـة  

التسـويقي بأبعاده لالفاعلية التسـويقية، الكفاءة التسـويقية  في الجامعات الأهلية  الأداء التواصـل، التعلم  في  

في   العاملين بمدينة الحديدة، واســتخدم المنهج الوصــفي التحليلي كمنهج للدراســة، وكان مجتمع الدراســة  

ــة  البـال) عددهم ل  ــتبـانة لجمع البيـانات، وتحليـل البيـانات 138الجـامعـات لمحـل الدراســ  ، وتم تطوير اســ

تخدام برنامج التحليل الإحصـائي ل  ة SPSSواختبار الفرضـيات باسـ توى    أن إلى    ، وتوصـلت الدراسـ مسـ

أثر ذو دلالة    وجود   ممارســـة التســـويم الرقمي ومســـتوى تحقم الأداء التســـويقي جاءا بمســـتوى عال، 

التســويم للجامعاتلمحل الدراســة ، وجود أثر ذو دلالة إحصــائية  الأداء إحصــائية للتســويم الرقمي في  

ــل، التعلم  في   للأبعاد  ــة  الأداء لالجذب، التواصـ ــويقي للجامعات لمحل الدراسـ وكان اكثر الأبعاد    التسـ

، بينما لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية لبعدي المشــــاركة   بعد الجذب وأقلها تأثيراا بعد التواصــــل تأثيراا 

التســويقي في الجامعات لمحل الدراســة . وأوصــت الدراســة بضــرورة تخصــيص  الأداء والاحتفاظ في  

اســتخدام المنصــات   والجمهور وتوســيع كوادر بشــرية متخصــصــة لإدارة التواصــل الرقمي مع الطلبة 

ــتدامة العلاقة مع الجمهور الإلكتروني التفاعلية والبوابات  ــمن اسـ ــل ويضـ ة، بما يعزز من فعالية التواصـ

المســتهدف، وتنظيم مســابقات أو مبادرات تشــاركية رقمية فاعلة، بما يحول المشــاركة من مجرد تفاعل  

 التسويقي للجامعات. الأداء  مساهمة حقيقية في تعزيز  إلى   سطحي 

  الطالب  

 محمود أحمد محمد الصوفي 

 المشرف 
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Study at Private Universities in the City of Al-Hudaydah 
 

Abstract 

This study aimed to identify the impact of digital marketing, across its dimensions 

of attraction, engagement, retention, communication, and learning, on marketing 

performance, represented by marketing effectiveness and marketing efficiency, in private 

universities in Al-Hudaydah City. The study adopted a descriptive, analytical approach. 

The population consisted of employees working in the universities under investigation, 

totaling 138 individuals. A structured questionnaire was developed for data collection, 

and the data were analyzed and hypotheses tested using the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS). The findings revealed a statistically significant effect of digital 

marketing on the marketing performance of the universities under study. Specifically, the 

dimensions of attraction, communication, and learning showed significant effects on 

marketing performance, whereas engagement and retention did not demonstrate 

statistically significant effects. The study recommends allocating specialized human 

resources to manage digital communication with students and the public, expanding the 

use of interactive platforms and electronic portals to enhance communication 

effectiveness and ensure sustainable relationships with target audiences, and organizing 

effective digital competitions or participatory initiatives that transform engagement from 

superficial interaction into meaningful contributions to improving universities’ marketing 

performance. 
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