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أثر التسويق الداخلي في الأداء المنظمي: دراسة ميدانية في البنوك الإسلامية العاملة  

 بأمانة العاصمة صنعاء 

 الملخص

ــة إلى تحديد أار التســـويخ الداخلي في الأداء المن مي البنوك الإســـلامية  في   هدفت الدراسـ

والتعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصـايية عند مسـتوى   ،العاملة بأمانة العاصـمة صـنعاء

وقـد  )عمر البنـك، حجم البنـك(، ( في الأداء المن مي تعزى للمتغيرات المن ميـة≥ α 0.05)معنويـة  

ة المنها الوصـفي التحليلي،  تخدمت الدراسـ ة في )اسـ  أفراد وبلغ عدد   ،بنوك(  4وتمثل مجتمع الدراسـ

  بواقع، وتم اختيار العينة بالطريقة العشــوايية الطبقية رير التناســبية،  مفردة(  630مجتمع الدراســة )

ــتبـاو( مفردة،  242) ــتخـدام برنـاما  ، نـة كـأداة لجمع البيـانـات اعتمـدت الاســ وتم معـالجـة البيـانـات بـاســ

(، واســتخدام مجموعة من الأســاليو الوصــفية  SPSSالإحصــايية في العلوم الاجتماعية ) ةالحزم

ة واختبار فرضـياتها،   تدلالية لقيا  أهداف الدراسـ ة إلى عدة نتايا أهمها:والاسـ   وقد توصـلت الدراسـ

  ، ومتوسـ خ الأداء المن مييتحق  بمسـتوى من قبل البنوك الإسـلامية محل الدراسـة  عال  وجود اهتمام  

بممارسـة التسـويخ الداخلي، مع وجود تفاوت في أار أبعاد التسـويخ الداخلي في الأداء المن مي حيث 

أايراً ب   ا تـ ان  أكثرهـ ه ب  كـ ة يليـ داخليـ د الاتصـــــالات الـ د  عـ دريـو عـ ه    التـ د يليـ د التحفيز ام    ب عـ ،  التمكين   ب عـ

ــة باختلاف   ــتوى الكفاءة والفاعلية في البنوك محل الدراسـ ــة وجود تفاوت في مسـ وأظهرت الدراسـ

اهتمام البنوك الإسلامية  ضرورة    :، وقد قدمت الدراسة عدة توصيات أهمها)عمر البنك، حجم البنك(

العاملة بأمانة العاصــمة صــنعاء بممارســة التســويخ الداخلي بأبعاده المختلفة لما له من أار في رفع 

 الاتصالات الداخلية كونه الأكثر تأايراً. ب عد كفاءة وفاعلية الأداء المن مي، لا سيما 
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The Impact of Internal Marketing on Organizational Performance -    

A Field Study at Islamic Banks Operating in the Capital Municipality 

of Sana'a 

 

Abstract 
 

The study aims to determine the impact of internal marketing on organizational 

performance at Islamic Banks Operating in the Capital Municipality of Sana'a, and to 

identify the extent to which there are statistically significant differences at a significant 

level (0.05 ≤ α) in organizational performance due to organizational variables (bank age, 

bank size). The study was conducted in (4) Islamic banks Operating in the Capital 

Municipality of Sana'a. The study population was (630) sample that were chosen by the 

non-proportional stratified random method. The size of the study sample was (242) 

individuals. The data was processed by using the Statistical Package for Social Science 

(SPSS)program. To measure the objectives of the study and test its hypotheses a set of 

descriptive and inferential methods were used. The study concluded several results, the 

most important of which are: there is a great interest by the Islamic banks in the level of 

achieving organizational performance, and a moderate interest in the level of practicing 

internal marketing. Additionally, there is a variation in the impact of internal marketing 

dimensions on organizational performance, where the most influential was the internal 

communication dimension, followed by the training dimension, followed by the 

motivation dimension Then the empowerment dimension. The study presented several 

recommendations, the most important of which are: Enhancing the interest of Islamic 

banks Operating in the Capital Municipality of Sana'a to practice internal marketing in its 

various dimensions; Because of its impact on raising the efficiency and effectiveness of 

organizational performance, especially the internal communications dimension, which is 

the most influential. 
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