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 :توافق الاستراتيجي الرباعي وأثره في الأداء المنظميال"

 "اليمنيةالجمهورية بدراسة ميدانية في البنوك العاملة 

 الملخص

ــة  ــوراتة ت الربـالت  ل ثـار المخولفـةالآت ـديـد  إلىهـداـت الـدراســ ــوراتة ةـة "لوواا  انســ اســ

ان،  ة انئومـ ــوراتة ةـ ا المعلومـات، اســ ة، لـدم  ةالرشــــاق ـتكنولوجةـ أكـد الوناةمةـ  الأداءات  "ال ة ت الوـ

ة من  ة والمكونـ ة الةمنةـ ال ملوريـ ة بـ املـ دي و ابنك ـ  (19)المنامت، ات ال نوك العـ ــدمت ،إ)تقلةـ  ســ

ــوناد    مســــ لةن  م،2015ال ن  المركزي لعام إلى ا  ات النشــــاط المصــــرات بال ملورية الةمنةة اســ

 المنامت. الأداءالمووازن لقةاس  الأداء ، وبطاقة SAMخدام نمووج الوواا  انسوراتة ت )باسو

ل مع ال ةانات من ت  تصــمة  اســو انة  والمنلج الوصــفت الو لةلت،   اســوخدمت الدراســةقد و

ــادا ة ن قـ ــة مـ ن ةـ ةـ  قســـــ  ولـ وك مـن رئـ نـ  ـ ىت الـ ت، ألـلـ وـ ــة  والـ ــادل ع مـ ــا لـ ق ــا واـ ــاره ة وـ تـ  اخـ

(Robert L. Mason  ة ــطـ ة  529) ت جمع ـو، ونمووج ورقت إلكورونتنمووج ، بواســ انـ ــو ـ  اســ

 . SPSS23بعد ترمةزها ات برنامج )دخا  ال ةانات إوت  ، لشوائةةموزلو كعةنة ط قةة 

 خدمت والنمووج اننعكاسـت ات بناء نمووج الدراسـة، واسـو  اسـوخدام النمووج الوكوينت    ت  كما

نخو ار النمووج اللرمت  ،  SEM-PLSبخوارزمةة المربعات الصـــ رى ال زئةة )النمذجة ال نائةة  

الو لةل اخو ار الوطاب  ات النمووج باســوخدام  ت   ، و SmartPLS 3ب رنامج )  مســوويات   ةوي الءدث

ــو ـانـة ل ـارات نخو ـار   ؛العـاملت الووكةـدي وكـذا مدئمـة  ،للأبعـاد والمو ةرات  اومـدى مدءمول ـ  ،انســ

ــوراتة تالعةنـة ــة أربعـة أنوا  من الوواا  انســ الوواا  كمعد ،  :والمومءلـة ات  ،، واخو رت الدراســ

 . Gestalt)ان را  جان ت، والوواا  كوشكةل الوواا  كموعدد، و و ايرالوواا  كو

إي ابت للوواا  انسوراتة ت   أثركان أهملا وجود    ،لدد من النوائج  إلىوقد توصلت الدراسة  

ــةالمنامت لل نوك   الأداءات  )كو اير موعدد  ــلت إلى  ،م ومع الدراسـ لعدم  أثرلدم وجود  كما توصـ

الوواا  انســـوراتة ت   أثرا للى المنامت، بةنما يعد  لدم الوأكد ال ة ت ســـل ة   الأداءالوأكد ال ة ت ات 

السـةاق   –للوواا  انسـوراتة ت    إي ابت أثروجود   إلىتوصـلت  والمنامت،  الأداء)كو اير موعدد  ات 

-والوواا  انسـوراتة ت    "اسـوراتة ةة تكنولوجةا المعلومات، واسـوراتة ةة انئومان"  -انسـوراتة ت

المنامت،  الأداءات   "اقة الوناةمةةوالرشــ ـ  اســـوراتة ةة انئومان"  -الســـةاق انســـوراتة ت الوناةمت

اك اروق ـ  أنوجـد و ة  المنامت الأداءات  اهنـ ة ب ـات ال نوك العـاملـ ة، ا ب ســــب ال ملوريـة الةمنةـ لملكةـ

 .ونو  راس الما 
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ــوراتة ت ات  أن إلىالدراســة وخلصــت   الأداءهناك تأثةر إي ابت ل مةع أنوا  الوواا  انس

من مناور الولة ة،  أقلالوواا  انسوراتة ت من مناور الطوارئ  الأداء المو ق  من    أنالمنامت، و

المووازن ات  الأداءلدد من الووصـةات كان أهملا: تعزيز اسـوخدام بطاقة   إلىكما خلصـت الدراسـة 

تعزيز انهومام باسـوراتة ةة وانسـوراتة ةة،   للإدارةكناام موكامل وشـامل سـة، ال نوك م ومع الدرا

ات  ة المعلومـ دام أنامـ ــوخـ و ن و اســ ات، والووجـ ا المعلومـ ةتكنولوجةـ ات و، الشـــــاملـ ة المعلومـ أنامـ

تعزيز الوواا  انسـوراتة ت  ، والعمل للى  ال ة ة الخارجةةللوعامل مع المو ةرات ات انسـوخ اراتةة  

ــوراتة ةة، من ات ال ن ــات ات اادارة انس ــل الممارس ــامل والمعومد للى أال وك وا  المناور الش

 أداء منامت أالل. إلىللوصو   ؛مدخل الوفكةر انسوراتة ت

لات الــرورة ت ةةد المؤســســات المالةة والمصــراةة من الصــركما أوصــت الدراســة ب

ــةـة، وتقلةـل حـانت العـدائةـة ات بة ـة الأ ــةـاســ ال نوك الوناةمةـة ات قـدر يعززممـا  ؛الةمنةـة لمـا الســ

 لمواجلة الوقل ات ال ة ةة، وانسومرار ات خدمة انقوصاد القومت.
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“Quaternary Strategic Alignment and its Impact on Organizational    

Performance – A Field Study at Banks Operating in Yemen” 

Abstract 

The study aimed to identify the different effects of the quaternary strategic align-

ment (i.e., information technology strategy, credit strategy, organizational agility, and en-

vironmental uncertainty) in organizational performance in Banks Operating in the Re-

public of Yemen. These banks consist of (19) banks (traditional and Islamic), registered 

in the Yemeni banking activity based on the reports of the Yemeni Central Bank issued 

in 2015. The study used a Strategic Alignment Model (SAM) and the balanced scorecard 

for measuring the organizational performance. The study also used the descriptive ana-

lytical method. For the purpose of data collection, a questionnaire was designed for the 

study’s sample through filling both electronic and paper forms. The sample consisted of 

the banks’ leaders (i.e., the head of the department and higher) and was chosen according 

to the formula of Robert L. Mason. Nearly (529) forms were collected from the stratified 

random sample after distributing them in banks and jobs. The final collected data were 

entered after coding them in the (SPSS 23) software. The formative model and the reflec-

tive model were used in constructing the study’s model. The Structural Equation Model-

ing (SEM) was used using the algorithm of the partial least squares (SEM-PLS) to test 

the 3-level hierarchical model using (SmartPLS 3) software. The conformity of the model 

was tested using factor analysis to test the questionnaire’s items and the extent of their 

suitability for the study’s dimensions and variables as well as the suitability of the sample. 

The study tested four types of strategic alignment represented in the alignment (i.e., align-

ment as moderation, as covariation, as profile deviation, and as Gestalt). 

The study found several results and among the most important one was that the 

presence of a positive effect of strategic alignment (as a covariation) in the organizational 

performance of the banks related to the study’s population. The study also found that 

there was no effect of environmental uncertainty on organizational performance. How-

ever, the environmental uncertainty moderates negatively on the effect of strategic align-

ment (as a covariation) in organizational performance.  
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The study also found a positive effect of strategic alignments both of strategic 

path (information technology strategy and credit strategy) and also strategic-organiza-

tional path (credit strategy and organizational agility) in organizational performance. It 

was also found that there are variances in the organizational performance in Yemeni 

banks attributed to the bank’s ownership and the capital’s type. 

The study concluded that there is a positive effect of all types of strategic align-

ment in organizational performance, and that strategic alignment from a contingency per-

spective contributes in less performance from the configurational perspective. The study 

concluded a number of recommendations and among the most important ones are the 

following: 

- Enhancing the use of a balanced scorecard in the study’s population―as an integrated 

and comprehensive system for planning, implementation, and strategic control. 

- Promoting the interest of information technology strategy 

- Having the orientation towards the use of comprehensive information systems. 

- The use of intelligence information systems to analyze financial markets and the ex-

ternal environment. 

- Enhancing strategic alignment in banks according to a comprehensive perspective 

which depends on best practices in strategic management―from the path of strategic 

thinking to reach a better organizational performance. 

Among the study’s recommendations are the necessity of neutralizing financial and 

banking institutions from political conflicts, and reducing hostilities in the Yemeni busi-

ness environment, which would positively reflect on the banks’ ability to enhance their 

organizational abilities required for encountering environmental changes and pursuing its 

activities needed for serving the national economy. 
 

Candidate Supervisor 

Fahd Ahmed Ahmed Ghaleb Al-Mabaqi Dr. Noori Abdulwadood Mohammed Al-Jinai 

Associate Professor of Business Administration 

University of Science and Technology 

 

February, 2020 AD Sana'a Jumad II, 1441AH 
 



 

 

Republic of Yemen 

Ministry of Higher Education and Scientific Research 

University of Science and Technology 

Deanship of Postgraduate Studies and Scientific Research 

 

 

 

 

 

 

Quaternary Strategic Alignment and its 

Impact on Organizational Performance 

A Field Study at Banks Operating in Yemen 

 

 

A Thesis Submitted by 

Fahd Ahmed Ahmed Ghaleb Al-Mabaqi 

 

 
To 

The Council of Postgraduate Studies and Scientific Research, 

in Partial Fulfillment of the Requirements for the Doctor of 

Philosophy in Business Administration 

 

 

Supervisor 

Dr. Noori Abdulwadood Mohammed Al-Jinai 

Associate Professor of Business Administration 

University of Science and Technology 

 

 
 

 
 

February, 2020 AD Sana'a Jumad II, 1441AH 
 


