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 المُلخص

ق‌التمير ‌المسسسري‌فري‌البنروك‌يرتحديد‌أثرر‌المرونرة‌التنميميرة‌فري‌تح ‌إلى‌‌هدفت‌الدراسة‌

على‌مدى‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالرة‌إصاراةية‌عنرد‌‌‌التعرفالعاصمة‌صنعاء،‌و‌‌أمانةبالعاملة‌‌‌‌الأهلية

في‌التمي ‌المسسسي‌تعُ ى‌للمتغيرات‌المنمميرة‌ععمرر‌البنرو،‌وص ر ‌‌(a ≤ 0.05)مستوى‌معنوية‌

(‌بنروك‌8البنو(،‌وقد‌استخدمت‌الدراسة‌المرنج ‌الوصر ي‌التحليلري،‌وتممرت‌م تمرر‌الدراسرة‌فري‌ع

ا،‌وتر ‌ايتيرار‌العينرة‌بالةري رة‌العةرواةية‌1471م تمرر‌الدراسرة‌ع‌أفراد‌أهلية،‌وبلغ‌عدد‌ (‌عناررا

‌الأهليرةفي‌البنوك‌والمختاون‌‌الإدارية(‌م ردة،‌مكونه‌من‌ال يادات‌306الةب ية‌التناسبية،‌بواقر‌ع

باسرتخدام‌‌بيانرات‌لا،‌وت ‌معال رة‌بيانات‌لال مر‌‌‌‌داةا‌أك‌‌ستبانةالاالدراسة‌على‌‌‌‌اعتمدت‌‌‌محت‌الدراسة،

،‌واسرتخدام‌م موعرة‌مرن‌الأسرالي ‌(SPSS)ة‌فري‌العلروم‌الاجتماعيرة‌‌الإصاراةيبرنام ‌الح مرة‌‌

عردة‌‌إلىأسئلة‌الدراسة‌وايتبار‌فرضياتجا،‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌‌‌عنالوص ية‌والاستدلالية‌للإجابة‌‌

،‌المرونررة‌الإسررتراتي يةأثررر‌إي ررابي‌‌للمرونررة‌التنميميررة‌بأبعادهررا‌عالمرونررة‌:‌وجررود‌جرراأهمنترراة ،‌

‌الأهليرة،‌المرونة‌التةغيلية،‌المرونة‌التكنولوجية(،‌في‌تح ق‌التمير ‌المسسسري‌فري‌البنروك‌‌يةالجيكل

‌بعُرد‌المرونرة‌التةرغيلية،‌وأقلجرا‌ترأثيراا‌‌‌‌بعُد‌تأثيراا‌‌‌‌أكمرها‌‌كانصيثُ‌‌،‌‌العاصمة‌صنعاء‌‌أمانةبالعاملة‌‌

‌مسرتوى‌تروافرمسرتوى‌تح رق‌التمير ‌المسسسري‌و‌‌أن‌‌إلرىكما‌توصرلت‌الدراسرة‌‌،‌‌يةالجيكلالمرونة‌‌

وقد‌قردمت‌‌بدرجة‌مرت عة،‌العاصمة‌صنعاء‌جاء‌أمانةبالعاملة‌‌‌‌الأهليةفي‌البنوك‌‌المرونة‌التنميمية‌‌

‌الأهليةجا:‌ضرورة‌تع ي ‌الاهتمام‌بتوافر‌المرونة‌التنميمية‌في‌البنوك‌‌أهم‌‌،الدراسة‌عدة‌توصيات‌

العاصمة‌صنعاء‌بكافة‌أبعادها‌‌بما‌يعُ ز‌قردرتجا‌علرى‌التكيرم‌ومواججرة‌المتغيررات‌‌‌أمانةبالعاملة‌‌

‌.‌في‌التمي ‌المسسسي‌الأكمر‌تأثيراا‌كونجا‌ المرونة‌التةغيلية‌بعُد‌البيئية‌والتنافسية‌لا‌سيما‌

  ة الطالب 

 بدور ثابت محمد الحرازي 

 المشرف 

 نجيب محمد يحيى البشاريد/ 

‌المساعد‌‌الأعمالإدارة‌‌أستاذ‌

 العلوم‌والتكنولوجيا‌جامعة‌
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Abstract 

The study aimed to determine the impact of organizational flexibility on 

achieving institutional excellence in private banks operating in the capital city of Sana'a, 

and to identify the extent of statistically significant differences at a significance level (a 

≤ 0.05) in institutional excellence attributable to organizational variables (bank age - 

bank size). The study used a descriptive analytical approach, and the study population 

consisted of eight private banks, with a total of 1,471 individuals. The sample was 

selected using proportional stratified random sampling, with 306 individuals consisting 

of administrative leaders and specialists in the private banks under study. The study 

relied on a questionnaire as a tool for data collection. The data was processed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) and a set of descriptive and inferential 

methods to answer the study questions and test its hypotheses. The study reached several 

conclusions, the most important of which are: There is a positive impact of 

organizational flexibility in its dimensions (strategic flexibility, structural flexibility, 

operational flexibility, and technological flexibility) on achieving institutional 

excellence in private banks operating in the capital city of Sana'a.  with operational 

flexibility having the most significant impact and structural flexibility having the least. 

The study also found that the level of institutional excellence and the extent of 

organizational flexibility in private banks operating in the capital city of Sana'a were 

high. The study made several recommendations, the most important of which were: the 

need to enhance the availability of organizational flexibility in private banks operating in 

the capital city of Sana'a in all its dimensions, thereby strengthening their ability to adapt 

and cope with environmental and competitive changes, especially operational flexibility, 

as it has the greatest impact on institutional excellence. 

 

Candidate 

Budoor Thabit Mohammed AL-Harazi 

Supervisor 

Dr. Najeeb Mohammed Y. Al-Beshari 

Assistant Professor of Business Administration 

University of Science & Technology 

December, 2025AD                               Sana’a                                  Jumada II, 1447AH 
 

 

 

 



 

ii 

   الجمهورية اليمنية

 وزارة التربية والتعليم والبحث العلمي 

 

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

 
  الجمهورية اليمنية

 وزارة التربية والتعليم والبحث العلمي

 

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

 

 

 

 

 

The Impact of Organizational Flexibility on Achieving 

Institutional Excellence 

A Field Study at Private Banks Operating in the Capital 

Municipality of Sana'a 

 

 

A Thesis Submitted by 

Budoor Thabit Mohammed AL-Harazi 
 

 

 

To 

The Council of Postgraduate Studies and Scientific Research,  

in Partial Fulfillment of the Requirements for the Master Degree in 

Business Administration   
 

 

 

Supervisor 

Dr. Najeeb Mohammed Yahya Al-Beshari 

Assistant Professor of Business Administration 

University of Science & Technology  
 

‌

 December, 2025AD Sana’a Jumada II, 1447AH 



 

ii 

   الجمهورية اليمنية

 وزارة التربية والتعليم والبحث العلمي 

 

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

 
  الجمهورية اليمنية

 وزارة التربية والتعليم والبحث العلمي

 

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

 


