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الأهلية   البنوك دراسة ميدانية على  المؤسسية: في تحقيق الريادة  الأعمال  دور ذكاء

 أمانة العاصمة فياليمنية 

 المُلخص

 المتمثلـة فـي مجمـع وتحليـل البيانـات،  بأبعـاده  الأعمال  تحديد دور ذكاءإلى    هدفت الدراسة

المؤسسـية في تحقيق الريـادة    الذكاء التنافسي، اتخاذ القرار(  ،الأعمال  أداء إدارة  المعالجة التحليلية،

، وتمثـل واتبعـت الدراسـة المـنهل الوصـفي التحليلـي. أمانـة العاصـمة فياليمنية الأهلية    البنوكفي  

 أمانـة العاصـمةباليمنيـة الأهليـة  البنـوك فيجميع المستويات الإدارية  ب  تمع الدراسة في المدرينمج

( 226بنوك. وتكونت عينة الدراسة مـن م  (8ممن    داريةإو  اداريإ(  518صنعاء، والذي بلغ عددهم م

تم استخدام الاسـتبانة كـأداة لجمـع   ، كماالنسبيةام العينة الطبقية العشوائية  مفردة تم اختيارها باستخد 

(. 196، وبعد توزيعها علـى العينـة كـان عـدد الاسـتبانات القابلـة للتحليـل مللدراسة  البيانات الأولية

وتمــت معالجــة البيانــات باســتخدام برنــامل الحــزم الإحصــائية فــي العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية 

 فـي  الأعمـال  ن مسـتوى ممارسـة ذكـاءأالدراسـة،  إليهـا    (. ومن أبرز النتائل التي توصلت SPSSم

 ن مسـتوى تحقيـق الريـادة المؤسسـية فـيأ، وعـال    ،بأمانـة العاصـمة صـنعاءاليمنية  الأهلية    البنوك

 إيجابييوجد دور  ن  أإلى    كما توصلت الدراسة  .صنعاء، عال  بأمانة العاصمة  اليمنية  الأهلية    البنوك

أن بعـد المعالجـة التحليليـة هـو أكثـر إلى  كما توصلت الدراسة.  المؤسسيةفي الريادة    الأعمال  لذكاء

، كمـا الأعمـال  إدارة أداء  في التوجه الريادي ثـم الـذكاء التنافسـي وأخيـرا    تأثيرا    الأعمال  ابعاد ذكاء

إحصائية في اسـتجابة عينـة الدراسـة حـول دلالة    عدم وجود فروق ذات توصلت الدراسة أيضا الى  

تعـزى لمتييـر عمـر   أمانـة العاصـمة  فياليمنية  الأهلية    البنوك  مستوى تحقيق الريادة المؤسسية في

ثبتت الدراسة وجود فروق في استجابة عينة الدراسة حـول مسـتوى الريـادة المؤسسـية أالبنك. بينما  

على الاسـتنتاجات  بأمانة العاصمة صنعاء تعزى لمتيير حجم البنك. وبناء  اليمنية  الأهلية    البنوك  في

بجميـع أبعـاده فـي   الأعمـال  بضرورة تطبيق ذكـاء  الدراسةأوصت    فقد   الدراسة،إليها    التي توصلت 

 وصت الدراسةأ المؤسسية. كماجميع البنوك نظرا للدور الذي يحققه في زيادة مستوى تحقق الريادة 

 القرار.التي تساعد في عمليات اتخاذ  الأعمال ضرورة الاهتمام بتطبيق أنظمة ذكاءب
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The Role of Business Intelligence in Achieving Corporate 

Entrepreneurship: A Field Study at Yemeni Private Banks in the 

Capital Municipality  
 

Abstract 

The study aimed to identify the role of business intelligence with its dimensions 

of (data collection and analysis, analytical processing, business management 

performance, competitive intelligence, decision making) in achieving the institutional 

leadership of Yemeni private banks in the Capital Municipality. The study followed the 

analytical descriptive approach, and the study population included (518) employees 

working at administrative levels in (8) private banks in the capital Sana'a. The study 

sample consisted of (226) individuals that were selected using the non-proportional 

random stratified sampling method. The questionnaire was used as a tool for collecting 

primary data, and after distributing it to the sample, (196) copies of the questionnaire 

were valid for data analysis. The data were processed using the Statistical Packages in 

Social Sciences (SPSS) program. Among the most prominent findings of the study is 

that there is a high level of business intelligence practice in private banks in the capital 

Sana'a, and there is a high level of achieving institutional leadership in private banks in 

the capital Sana'a. The study also found that there is a positive role of business 

intelligence in corporate entrepreneurship. The study also found that there were no 

statistically significant differences in the response of the study sample on the level of 

achieving corporate entrepreneurship in private banks in the capital Sana'a attributed to 

the variable of the age of the bank. While there are statistically significant differences in 

the response of the study sample on the level of achieving corporate entrepreneurship in 

private banks in the capital Sana'a attributed to the variable of the size of the bank. 

Based on the study results, the study recommended the necessity of applying business 

intelligence in all of its dimensions at all banks of the study due to the role it plays in 

increasing the level of achieving corporate leadership. The study also recommended the 

need to pay more attention to applying business intelligence systems that assist in 

decision-making processes. 
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