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   الجمهورية اليمنية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
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  الأهلية الجامعات: دراسة ميدانية في الأزماتإدارة  الاستراتيجية فيالمرونة  أثر

 صنعاء  -بأمانة العاصمة  

 المُلخص

فـي الجامعـات    الأزمـات إدارة    فـي الاسـتراتيجية  تحديـد أثـر المرونـة  إلـى    الدراسـة   هـذه   هدفت 

  الأزمات إدارة  ومستوى الاستراتيجية الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء، ومعرفة مستوى ممارسة المرونة 

فـي   تحديد ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصـائيةإلى    بالإضافةفي الجامعات )محل الدراسة(، 

 تعــزى لمتريــري )حجــم الجامعــة الأزمــات إدارة  فــراد مجتمــع الدراســة حــولأمتوســطات إجابــات 

ولتحقيق أهداف الدراسة تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلـي والاسـتبانة كـأداة رئيسـة لجمـع   (،وعمرها

استبانة علـى مجتمـع الدراسـة، مـن    ( 241) وتم توزيع    ، وقد تم استخدام أسلوب الحصر الشامل البيانات،  

القيــادات الأكاديميــة والإداريــة متمثلــة براســاء الجامعــات ونــوابهم وعمــداء الكليــات وراســاء الأقســام  

(، واسـتخدام العديـد  SPSSتحليـل البيانـات بواسـطة برنـامج ) الأكاديمية ومدراء الإدارات، وبعد إجراء  

مجموعـة مـن النتـائج أهمهـا: أن  إلـى    توصـلت الدراسـة   من الأساليب الإحصائية الوصفية والاسـتدلالية 

بجميــع أبعادهــا فــي الجامعــات الأهليــة )محــل الدراســة( كــان  الاســتراتيجية  مســتوى ممارســة المرونــة  

بجميع أبعاده فـي الجامعـات الأهليـة )محـل الدراسـة(    الأزمات إدارة    بمستوى عال، وجاء مستوى تحقق 

، كمـا  استعادة النشاط فقد كانا متحققين بمستوى عـال  و  الأضرار بمستوى متوسط، باستثناء بعدُي احتواء 

، وأن مصـدر التـأثير  الأزمـات إدارة    فـي الاسـتراتيجية  لمرونـة  ل وجود أثر إيجـابي  إلى    توصلت الدراسة 

كـان بسـبب المرونـة التنافسـية، ويليهـا بعـد مرونـة    الأزمـات إدارة    فـي الاسـتراتيجية  الإيجابي للمرونـة  

ذات    اً ، كمـا وجـدت فروقـالأزمـات إدارة    المعلومات، بينما مرونة الموارد جاءت أقلها تـأثيراً فـي تحقـق 

متريـرات )عمـر  إلـى    تعـزى   الأزمات إدارة    دلالة إحصائية في آراء مجتمع الدراسة حول مستوى تحقق 

تعزيـز   أهمهـا:   مـن   ، مجموعـة مـن التوصـيات إلـى    الجامعة، وحجـم الجامعـة(، وقـد توصـلت الدراسـة 

التريـرات الواسـعة  ةهلية وذل  لتعزيز قدرتها على مواجهفي الجامعات الأ  الأزمات   الاهتمام بإدارة

هيلـة مـن جهـة التي تفرضها البيئـة اليمنيـة خصوصـاً مـع اشـتداد حـدة المنافسـة بـين الجامعـات الأ

 المواءمة بين الاهتمام بمرونة الموارد والمرونة التنافسية.والجامعات الحكومية من جهة أخرى، و
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of Sana’a 
 

Abstract 

The aim of the study was to determine the impact of the strategic flexibility on crisis 

management at the private universities  in the Capital Municipality of Sana’a”, and 

knowing the level of practicing strategic flexibility and the level of crisis management in 

universities (the subject of a study), In addition to determining whether there are statistically 

significant differences in the level of crisis management due to the two variables (the size 

and  the age of the university),In order to achieve the objectives of the study, the descriptive 

analytical approach and the questionnaire were adopted as a main tool for data collection. 

The comprehensive inventory method was used, and (241) questionnaires were distributed 

to academic, senior, middle and executive leaders, and after conducting data analysis by the 

(SPSS) program, and using many statistical methods (descriptive and inferential). The study 

reached a set of results, the most important of which are: The level of practicing the 

strategic flexibility in all its dimensions in the private universities (the subject of a study) 

was at a high level, and the level of achieving crisis management  in all its dimensions in the 

private universities (under study) was at a high level, with the exception of the dimension of 

damage containment and recovery, which were achieved at a high level. The study also 

concluded that there is a positive Effect of the dimensions of the strategic flexibility on 

crisis management., and that the source of the positive impact of strategic flexibility on 

crisis management was due to the practice of competitive flexibility, followed by 

information flexibility, while the resource flexibility was the least influential in achieving 

crisis management. It also found Statistically significant differences in the opinions of the 

study community about the level of crisis management achieved due to the variable 

(university age, and university size), The study reached a set of recommendations, the most 

important of which were: Enhancing interest in crisis management in private universities in 

order to enhance their ability to face the wide changes imposed by the Yemeni 

environment, especially with the intensification of competition between private universities 

on the one hand and public universities on the other hand, and Alignment between interest 

in resource flexibility and competitive flexibility. 
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