
Republic of Yemen 

Ministry of Higher Education and Scientific Research 

University of Science and Technology 

Deanship of Postgraduate Studies and Scientific Research

 A Framework for Adoption Intention

 of  Open Source Enterprise Resource Planning Systems

 by Small and Medium Size Enterprises at Yemen

A Thesis Submitted by 

Ali Hasan Ali Hasan Almuzaiqer 

To 

The Council of Postgraduate Studies and Scientific Research,  

in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Doctor of 

Philosophy in Computing 

Supervisor 
Prof. Kamal Jilani Bojomaa Bechkoum 

Professor of Computing 

 University of Gloucestershire- United Kingdom  

Co-Supervisor 

Dr. Abdullatif Saleh Naser Ghallab 

Associate Professor of Computing, 

 University of Science and Technology    

Nov, 2021AD Sana'a Rabi' Al-thani, 1443AH 



 
 

 

Republic of Yemen 

Ministry of Higher Education and Scientific Research 

University of Science and Technology 

Deanship of Postgraduate Studies and Scientific Research 

 

 

vii 

 

 

 

A Framework for Adoption Intention of  Open Source 

Enterprise Resource Planning Systems by Small and Medium 

Size Enterprises at Yemen 

 

Abstract 

Small and medium size enterprises (SMEs) represent a significant contributor towards 

countries’ economic activities. SMEs need to use enterprise resource planning (ERP) 

systems to increase revenue and productivity. Because of the high cost of the license of 

these systems, open source ERP  (OSERP) may solve this issue. When adopting ERP, 

SMEs faced several issues, including inadequate training, insufficient support by vendor, 

government, top management, low level of employee's skills and culture, cost of 

implementation, internet, and infrastructures. These issues have caused a low level of 

ERP adoption.  This study aimed to develop a framework for intention to adopt OSERP 

by SMEs in Yemen. It determined the impact of factors  information and communication 

technology (ICT) infrastructure, ICT skills, security, top management, organizations 

culture, and cost-saving, competitive pressure, vendor support, relative advantage, 

complexity, compatibility, trialability, and observability variables on intention to adopt 

OSERP by SMEs in Yemen. It also determined the moderating impact of regulatory 

support on the relation of system characteristics, technological, organizational, and 

environmental variables to the intention to adopt OSERP by SMEs in Yemen. The 

primary data were collected using a questionnaire distributed to 600 respondents 

randomly selected from 4600 SMEs in Sana’a, Yemen. 

The study results revealed that the observability, compatibility, and regulatory support 

had a high and positive impact on SMEs' intention to adopt OSERP in Yemen. Besides, 

complexity had a negative impact on the intention to adopt OSERP by SMEs in Yemen. 

However, there was no impact of organizational culture and security on intention to adopt 

OSERP by SMEs in Yemen.  
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Furthermore, this study found that no moderating impact for regulatory support on the 

relationship between the independent variables and intention to adopt OSERP by SMEs 

in Yemen. The implications included in the study provide increased awareness of the 

factors that influence OSERP adoption intention by SMEs in Yemen. 
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   الجمهورية اليمنية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة العلوم والتكنولوجيا

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

 

 

 

 

أثير  ك لا يوجـد تـ ذلـ دلمٌ   وكـ ل    عـ ة بين العوامـ دعم التنظيمي على العلاقـ ة تبني نظم    و  المؤثرةللـ نيـ

  .تخطيط موارد المؤســســات مفتوحة المصــدر من قبل المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة في اليمن 

ة الشـركات الصـغيرة والمتوسـطه ومزودي   ات  توصـي الدراسـ سـ مفتوحة   نظم تخطيط موارد المؤسـ

 المصدر بالإهتمام بالعوامل المذكوره في الدراسة لزيادة تبني هذه النظُم.
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   الجمهورية اليمنية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة العلوم والتكنولوجيا

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

 

 

 

 

 مفتوحة المصدر في   تبني نظُم تخطيط موارد المؤسساتإطار عمل نية 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اليمن 

 

 لخص المُ 

( بشـكل كبير في الأنشطة الاقتصادية للبلدان. تحتاج  SMEsتسـاهم الشـركات الصـغيرة والمتوسـطة )

ــات ) ــس ــتخدام أنظمة تخطيط موارد المؤس ــطة إلى اس ــركات الصــغيرة والمتوس ( لزيادة ERPالش

ذه   ة ترخيص هـ اع تكلفـ ا لارتفـ ة. نظر  اجيـ ة،الإيرادات والإنتـ د يحـل نظـام تخطيط موارد   الأنظمـ فقـ

ات مفتوح المصــدر هذه المشــكلة. واجهت الشــركات الصــغيرة والمتوســطة العديد من  المؤســســ

وعدم   الكافي،مثل التدريب غير   ،(  ERPالمشــكلات عند اعتماد نظام تخطيط موارد المؤســســات )

ل   دعم من قبـ ة الـ ايـ ائعين،كفـ ة،  البـ ا،والإدارة    والحكومـ ة    العليـ افـ ارات وثقـ ــتوى مهـ اض مســ وانخفـ

ــكلات في  والإنترنـت،  خيص،اللترالعـاليـة    والتكلفـة  الموظفين، ــببـت هـذه المشــ والبنيـة التحتيـة. تســ

كان الهدف من هذه الدراسـة   وبالتالي،(.  ERPانخفاض مسـتوى اعتماد تخطيط موارد المؤسـسـات )

اتنظُم تخطيط موارد تبني  نية  هو تطوير إطار ل سـ في الشـركات الصـغيرة  ت مفتوحة المصـدرالمؤسـ

التوافق , التعقيد ,المزايا النسبيه , قابلية التجريب , الملاحظة , والمتوسطة في اليمن. تم تحديد تأثير  

ا ,  ة , دعم الإدارة العليـ ايـ ات , الحمـ ا المعلومـ ة بتكنولوجيـ ارات المتعليقـ ا , المهـ دات التكنولوجيـ معـ

نظُم تخطيط موارد المؤســســات مفتوحة    تبنينية    علىالضــعط التنافســي و دعم الموردين  التكلفة ,  

الذي تم  في الشـركات الصـغيرة والمتوسـطة. تم جمع البيانات الأولية باسـتخدام الاسـتبيان    المصـدر

 ٪. 69.3. وكان معدل الردود في هذه الدراسة مؤسسة صغيرة ومتوسطة 600توزيعه على 

 .للتحقق من صحة الإطار المقترح   PLS-SEMحالة فعالة باستخدام تقنية  327تم تحليل 

أظهرت و  تم اختبار تأثير العوامل ,لاختبار إطار العمل المفترض   PLS-SEMم تقنية  اســـتخد م ات

,  التوافق والـدعم التنظيمي كـان لهـا أهميـة عـاليـة وإيجـابيـة في نيـة التبني ,  الملاحظـة  قـابليـة  النتـائ  أن  

للثقافة التنظيمية وأمان البيانات على    للتعقيد تأثير ســــلبي على نية التبني ولكن لا يوجد تأثيركان  و

نية تبني نظم تخطيط موارد المؤسـسـات مفتوحة المصـدر من قبل المؤسـسـات الصـغيرة والمتوسـطة  

 في اليمن .

 



 

 

   الجمهورية اليمنية

 والبحث العلميوزارة التعليم العالي 

 جامعة العلوم والتكنولوجيا

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

 

  

 

 

مفتوحة المصدر  تبني نظُم تخطيط موارد المؤسساتإطار عمل نية 

  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اليمن

 

 الطالب رسالة مقدمة من 

 المزيقرحسن علي حسن علي 

 

 

 إلى  

 دكتوراه متطلبات الحصول على درجة  من   وهي جزء اسات العليا والبحث العلمي،  ر مجلس الد 

 الحوسبةفي  الفلسفة  
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