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دراسة ميدانية  : أثر تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة على جودة التدقيق الداخلي

 في قطاع الاتصالات بالجمهورية اليمنية 

 المُلخص

علا ج مة التد أا  هدفت الدراسةةةةى قلا  أار تطب ق نأا نتاط قخ أا م ارم الم سةةةة ةةةةى

اعتمدب الدراسةةى علا    الدراسةةى تهدافولتحقأا    ،الداخلي في   اع الاقصةةالاب لالهمر ريى الأمةأى

، حأث قم ق زيل  تماة رئأ ةةةى لهمل النأاناب الاسةةةتنانى والمةرج ال صةةةاي التحلألي والمةرج ال،مي، 

والح ةةالاب وا  ةةامرا   في الإمارة المالأى  من الم ظاأنطنقأى    عشةة ائأىعلا عأةى  ( اسةةتنانى  440)

  ،لالهمر ريى الأمةأى في   اع الاقصةةةالاب   ق،ة ل جأا المعل ماب قمارة و  ،والإماراب الاةأىالمختلاى، 

لبنامج  قم قحلأا النأاناب لاسةتخداط   د وحصةائي،  ( اسةتنانى صةالحى للتحلأا الإ403واسةتبجل مةرا )

اسةةتخداط قحلأا الانحدار الن ةةأا  من خلاله قم  الذي    .(SPSS)الاجتماعأى  حصةةائأى للعل ط  الحزط الإ

أظهرت  و د ،  المتعدم لاختنار الابضةةأاب الابعأى  والانحدار  ،لاختنار الابضةةأى البئأ ةةأى للدراسةةى

ملالى قحصةائأى لت نأا نتاط قخ أا م ارم الم سة ةى    يوج م تطب قيهالي ذ :  نتائج الدراسـة الميدانية

 كلاا تظربب الةتةائج ت   كمةا  ، علا ج مة التةد أا الةداخلي في   ةاع الاقصةةةةالاب لةالهمر ريةى الأمةأةى

علا ج مة التد أا   قأطأب قيهالي ( كا  لراالنعد التةتأمي، والنعد الم سةة ةةي، والنعد النشةةبي)  :من

ت  ، كما تظربب الدراسةةى لنعد المالي تطب معة ي علا ج مة التد أا الداخليل  لأةما لم ي،ن الداخلي،  

كااءة وخنبة المد قأن، و)الاسةةةتقلالأى والم ضةةة عأى،   :م ةةةت و ج مة التد أا الداخلي ل،افى تلعام 

الت اصةةا الاعاو والتقاريب(  و،  التحلألأى  اسةةتخداط الت،ة ل جأا واومواب والالتزاط لالمعايأب المرةأى،  و

ا  نتةاط قخ أا م ارم  ق نأات  م ةةةةت و  ، وفي   ةاع الاقصةةةةالاب لةالهمر ريةى الأمةأةى كةا  مبقاعةا

( في   اع  النعد المالي، النعد النشةةةبي،  الم سةةة ةةةي النعد ،  النعد التةتأمي)  :الم سةةة ةةةى لألعامها

ا،  الاقصةةالاب لالهمر ريى الأمةأى قعزيز    ضةةبورةل وصــا الدراســةأوفي ضــوء النتائج  كا  مبقاعا

لما له من تطب   ؛لالهمر ريى الأمةأىفي شةةبكاب الاقصةةالاب   ق نأا نتاط قخ أا م ارم الم سةة ةةى

ا تيضةةو ،مناشةةب في رفل ج مة التد أا الداخلي وكااءة العملأاب  ضةةبورة ق  يب  ل  الدراسةةى توصةةت   ا

، قلا جةانةا الاسةةةةتيمةار في امعةايأب المرةأةى وضةةةةمةا  اسةةةةتقلالأترةوالالتزاط لةال  ،مرةاراب المةد قأن

كما توصةةةت لتعزيز اله انا   ،ا تفضةةةا اسةةةتاامة من الةتاطالت،ة ل جأا والتدريا الم ةةةتمب لتحقأ

ا   التةتأمأى عنب قح ةةةأن الت اصةةةا الداخلي وقمارة التوأأب، ومعم الإمارة العلأا للةتاط لاعتنار  ركةا

ا في نهاحه  .تساسأا

  الطالبة  

 حمد محمد الدرويش اناهد محمد 

 المشرف          

 عبدالغني أحمد عبدالله دومان .دأ.         
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Impact of Enterprise Resource Planning System Application on Internal 

Audit Quality: A Field Study in The Communications Sector in The 

Republic of Yemen 

Abstract 
The study aimed to measure the impact of implementing an Enterprise Resource 

Planning system on the quality of internal auditing in the telecommunications sector in 

the Republic of Yemen. To achieve the study’s objectives, the descriptive–analytical and 

quantitative approaches were adopted, with the questionnaire serving as the primary tool 

for data collection. A total of 440 questionnaires were distributed to a stratified random 

sample of employees working in the finance and accounting departments and their various 

sections, technical departments, and the Information Technology Department in the 

telecommunications sector in the Republic of Yemen. Of these, 403 valid questionnaires 

were retrieved and used for statistical analysis. The data were analyzed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), through which simple regression 

analysis was used to test the main hypothesis of the study, while multiple regression 

analysis was employed to test the sub-hypotheses. The findings of the field study revealed 

a statistically significant positive effect of ERP system implementation on the quality of 

internal auditing in the telecommunications sector in the Republic of Yemen. The results 

also showed that the organizational, institutional, and human dimensions had a positive 

impact on the quality of internal auditing, while the financial dimension did not have a 

significant effect. Moreover, the study revealed that the level of internal audit quality—

across all its dimensions (independence and objectivity, auditors’ competence and 

experience, compliance with professional standards, use of technology and analytical 

tools, and effective communication and reporting)—was high in the telecommunications 

sector in Yemen. Similarly, the level of ERP system implementation—across its 

dimensions (organizational, institutional, financial, and human)—was also high. In light 

of these findings, the study recommended strengthening the implementation of ERP 

systems in telecommunications companies in Yemen due to their direct impact on 

enhancing internal audit quality and operational efficiency. The study further 

recommended developing auditors’ skills, ensuring compliance with professional 

standards and maintaining their independence, as well as investing in technology and 

continuous training to maximize the benefits of the system. Additionally, it recommended 

enhancing organizational aspects by improving internal communication, managing 

change effectively, and securing top management support, as it is a fundamental pillar for 

the success of the system. 
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