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دراسة ميدانية على البنوك اليمنية  : أثر التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي 

 العاملة بأمانة العاصمة صنعاء 

 المُلخص

ــة  أبعـاده بالبنيـة التحتيـة التقنيـة، امن المعلومـات إلى    هـدفـت الـدراســ قيـا  أ ر التحول الرقمي بـ

الرقمية، إدارة العمليات الرقمية، الكياءات البشــرية التقنيةف في تعزيز الشــمول المالي بأبعاده بالوصــول 

ــتخـدام الخـدمـات المـاليـة، جودة الخـدمـات المـاليـةف في البنوا اليمنيـة العـاملـة بـأمـانـة  ا للخـدمـات المـاليـة،   ســ

ــة  . ولتحقي  أهداف الدراسة تم اتباع المنهج الوصيي التحليلي،  العاصمة صنعاء  ــ ــ وتكون مجتمع الدراس

ــام ب   من جميع القيادات الإدارية  ــاء الأقسـ في    ف مدراء العموم ونوابهم، ومدراء الإدارات ونوابهم، ورؤسـ

ا، وتم اختيار عينة عشـوائية بسـيطة بل  عددها    ف 751والبال  عددهم ب   محل الدراسـة البنوا اليمنية  عنصـر 

ــتخدام ،  ف ميردة 300ب  ــتبانة أداة كما تم اسـ ــة   لجمع بيانات   الاسـ ــائيا   الدراسـ ، وتم معالجة البيانات إحصـ

ــائية للعلوم الاجتماعية ب  ـــ ـــ ــة الإحصـ عدد من  إلى    وتوصلت الدراسة   . ف SPSSباستخدام برنامج الحزمـ

في تعزيز  ومتيرقة  ذو دلالة إحصــــائية للتحول الرقمي بأبعاده مجتمعة إيجابي  وجود أ ر  النتائج، أهمها: 

تياوت في درجة تأ ير كل  وجود  مع   ، الشــمول المالي في البنوا اليمنية العاملة بأمانة العاصــمة صــنعاء 

أ يرا ، يليـه بيعـد البنيـة التحتيـة التقنيـة،  م بيعـد   بعـد حيـع رهر أن بيعـد إدارة العمليـات الرقميـة هو الأعلى تـ

ــريـة التقنيـة، بينمـا كـان بيعـد أمن المعلومـات الرقميـة الأقـل تـأ يرا ، كمـا ارهرت النتـائج  أن   الكيـاءات البشــ

ــمول المـالي بجميع أبعـاده جاء بدرجة مرتيعـة، وأن   ــة للشــ ــتوى تحقي  البنوا اليمنيـة محـل الدراســ مســ

مسـتوى ممارسـة البنوا اليمنية محل الدراسـة للتحول الرقمي بجميع أبعاده جاء بدرجة مرتيعة. وقدمت 

ــيات من أبر  ــة عددا  من التوصــ ــ   الإلكترونية دعم وتوسيع نطات التطبيقات الذكية والمحافظ   ها: ذ الدراس

كما أوصـت بتطوير اسـتراتيجية  وصـول واسـتخدام الخدمات المصـرفية لأكبر شـريحة ممكنة، لضـمان  

ــكـل مـدرو ،   ــحـابيـة بشــ ــبـة الســ بمـا يتيح  و أكثر مرونـة لأمن المعلومـات، تقوم على تبني نمـاذج الحوســ

الاستيادة من مزايا التخزين السحابي في رفع الكياءة التشغيلية، مع ضمان حماية البيانات الحساسة داخل 

وتعزيز استراتيجيات الترويج والتثقيف المالي المتعلقة بالتطبيقات الرقمية، بما    ، بيةة محلية خمنة ومو وقة 

تخدام اليعلي للخدمات المصـرفية  توى الوعي المالي لدى العملاء وذيادة معدلات الاسـ هم في رفع مسـ  يسـ
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Abstract 

This study aimed to measure the impact of digital transformation, in terms of its 

dimensions (technical infrastructure, digital information security, digital operations 

management, and technical human competencies), on enhancing financial inclusion, in 

terms of its dimensions (access to financial services, use of financial services, and quality 

of financial services) in Yemeni banks operating in the Capital Municipality of Sana’a. 

To achieve the study objectives, a descriptive-analytical approach was adopted. The study 

population included all administrative leaders (general managers and their deputies, 

department managers and their deputies, and section heads) in the Yemeni banks under 

study, totaling 751 individuals. A random sample of 300 respondents was selected as the 

study sample. A questionnaire was used as the data collection instrument, and the data 

were statistically analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

The study findings revealed the existence of a statistically significant positive impact of 

digital transformation, both collectively and individually across its dimensions, on 

enhancing financial inclusion in the Yemeni banks operating in the Capital Municipality 

of Sana’a. The findings also revealed differences in the magnitude of the impact of the 

individual dimensions; where digital operations management had the highest impact, 

followed by technical infrastructure, then technical human competencies, while digital 

information security had the lowest impact. The findings further showed that the level of 

financial inclusion achieved by the Yemeni banks under study across all its dimensions 

was high, as well as the level of digital transformation practices across all its dimensions. 

Based on the study findings, the study recommended supporting and expanding the use 

of smart applications and electronic wallets to ensure access to and use of banking 

services by the widest possible segment of the population. It also recommended 

developing a more flexible information security strategy based on the carefully 

considered adoption of cloud computing models, thereby enabling banks to benefit from 

cloud storage in improving operational efficiency while ensuring the protection of 

sensitive data within a secure and reliable local environment. In addition, the study 

recommended strengthening promotional and financial education strategies related to 

digital applications, thereby contributing to increasing customers’ financial awareness 

and raising the rates of actual use of digital banking services. 
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