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دراسة حالة في صندوق  : أثر الثقافة التنظيمية في فاعلية نظام الرقابة الداخلية
 بالجمهورية اليمنية الاجتماعية  الرعاية 

  المُلخص

ابـة الـداخليـة في   قيـاسهـدفـت هـذه الـدراســــة إلى   اعليـة نظـام الرقـ ة في فـ افـة التنظيميـ أثر الثقـ
ــندوق الرعاية الاجتماعية في الجمهورية اليمنية، ــة تم    صـ على  الاعتماد  ولتحقيق هدف هذه الدراسـ

للصــندوق،  الرئيســي  المتمثل في المركز الدراســة مجتمع    منكأداة رئيســة لجمع البيانات    الاســتبانة
ات. ة    وفروعـه في المحـافظـات، والمـديريـ ه عينـ ةوأخـذت منـ ات    عمـديـ ــتويـ املين في المســ من العـ

والتنفيذية، إضـافة إلى شـاغلي الوظائف المالية والرقابية وتقنية المعلومات، وقد   داريةوالإ  الإشـرافية
ــتبـانـات بلغ عـدد   ــالحـة المُ   الاســ ــتبـانـا)  214( للتحليـلعـادة والصــ ــتخـدام برنـامج الحزم ة. وســ تم اســ

ــائيـة ــة الميـدانيـة   ) في تحليـل البيـانـات.SPSS(  جتمـاعيـةللعلوم الإ  الإحصــ   ،ومن خلال نتـائج الـدراســ
بلغت فاعلية نظام    وبالمثلالثقافة التنظيمية متوسـط،    تقييمالتحليل الوصـفي، فقد بلغ  وبناءً على نتائج  

إيجابي  تبين وجود أثر نحدار الخطي البســـيط متوســـط كذلك. ووفق نتائج تحليل الا الرقابة الداخلية
ة ة التنظيميـ افـ ة  للثقـ داخليـ ة الـ ابـ ام الرقـ ة نظـ اعليـ ل  في فـ ائج تحليـ اءً على نتـ دد . وبنـ دار المتعـ تبين    الانحـ

اً من   ازليـ ة، وقـد ترتبـت تنـ ابـة الـداخليـ اعليـة نظـام الرقـ افـة التنظيميـة في فـ اد الثقـ وجود أثر إيجـابي لأبعـ
ــتراتيجية،الإثم  كما يلي: (القيادة،   حيـث قوة التأثير كما أثبتت   بيئة العمل).  وأخيرًا المعلومات،ثم    ســ

نتائج التحليل وجود فروق ذات دلالة إحصـائية بين متوسـطات اسـتجابات عينة الدراسـة حول (فاعلية  
لصـــالح عينة    ، ومتغير المؤهلعزى لمتغير طبيعة العملتُ نظام الرقابة الداخلية، والثقافة التنظيمية)  

  النتائج  على ضـوءو  .، ولصـالح مؤهل (الماجسـتير) على التوالي)ينالرقابيو،  ينالدراسـة من (المالي
  بمختلف أبعادهاالثقافة التنظيمية    التركيز على  أهميةأوصـــت الدراســـة ب فقد  ،التي تم التوصـــل إليها

ــرهـا   ــةكمـدخـل لتعزيز وزيـادة فـاعليـة نظـام الرقـابـة الـداخليـة وفق عنـاصــ (بيئـة الرقـابـة، تقييم   الرئيســ
  تصال، المراقبة).المخاطر، الأنشطة الرقابية، المعلومات والا

   الطالب   
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The Impact of Organizational Culture on the Effectiveness of the 
Internal Control System: A Case Study of the Social Welfare Fund in the 

Republic of Yemen  

Abstract 
   This study aimed to measure the impact of organizational culture on the 

effectiveness of the internal control system in the Social Welfare Fund in the Republic of 
Yemen. To achieve the objective of the study, a questionnaire was employed as the 
primary tool for data collection from the study population, which consisted of the Fund’s 
headquarters, its branches in governorates, and district offices. A purposive sample was 
selected from employees at supervisory, administrative, and operational levels, in 
addition to personnel occupying financial, auditing, and information technology 
positions. A total of (214) questionnaires were returned and found valid for statistical 
analysis. The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used to analyze the 
collected data. Based on the results of the descriptive analysis, the findings indicated that 
the level of organizational culture was moderate, and similarly, the effectiveness of the 
internal control system was also rated as moderate. The results of the simple linear 
regression analysis revealed a positive effect of organizational culture on the 
effectiveness of the internal control system. Furthermore, the results of multiple 
regression analysis showed that the dimensions of organizational culture had a positive 
effect on the effectiveness of the internal control system. These dimensions were ranked 
in descending order according to their influence as follows: leadership, strategy, 
information, and finally work environment. The analysis also revealed statistically 
significant differences in the respondents’ perceptions regarding both the effectiveness of 
the internal control system and organizational culture attributable to the variables of job 
nature and educational qualification. These differences were in favor of respondents 
working in financial and auditing functions and those holding a master’s degree, 
respectively. In light of these findings, the study recommended emphasizing 
organizational culture in all its dimensions as an approach to enhancing the effectiveness 
of the internal control system in accordance with its key components: control 
environment, risk assessment, control activities, information and communication, and 
monitoring activities. 
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