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أثر جودة نظم المعلومات الإدارية في تطبيق الإدارة الإلكترونية من خلال الثقافة  

 دراسة ميدانية في قطاع المحافظ الإلكترونية بالجمهورية اليمنية : التنظيمية 

 الملخص

دراســـــة إلى   ة وجودة ن م المعلومـات هـدفـت الـ ــتوى تطبيا الإدارة الإلكترونيـ ة مســ معرفـ

افـة التن يميـة في قطـاع المحـافظ الإلكترونيـة في الجمهوريـة اليمنيـة، و قيـاس أءر جودة الإداريـة والثقـ

ن م المعلومـات الإداريـة في تطبيا الإدارة الإلكترونيـة من خلال الثقـافـة التن يميـة في قطـاع المحـافظ 

في  ( محف ة مســــجلة في البنق المركزي11الإلكترونية في الجمهورية اليمنية التي وصــــلت إلى  

ا يجـب أن تكون عليـه  م 2022نوفمبر   ة ومـ ــتوى تطبيا الإدارة الإلكترونيـ د الفجوة بين مســ ديـ ، وتحـ

ــل إلى النتـائو،   ــبـاب التي أدت إلى ظهور هـذه الفجوة، ءم التوصــ الإدارة الإلكترونيـة، وتحـديـد الأســ

وو ـع التوصـيات التي جاءت في  ـوء تلق النتائو والتي سـتسـهم في حل المشـكلة باسـتخدام نمذجة  

( لتقييم النموذج القياسـي اإنعكاسـي، ومن ءم  SEM-PLSالهيكلية للمربعات الصـورى  المعادإت 

ــميم    اإنتقال إلى تقييم النموذج البنائي. ــفي التحليلي، وتم تص ــة المنهو الوص ــتخدمت الدراس وقد اس

ة بالكامل بواسـطة نموذج إلكتروني، و تبانة لجمع البيانات من مجتمع الدراسـ ة عدد جمعاسـ ت الدراسـ

وقد توصـــلت الدراســـة إلى عدد من النتائو،    ،( اســـتبانة121بينما تم تحليل عدد    ؛( اســـتبانة128 

أهمها: تهتم المحافظ الإلكترونية بصــــورة مباشــــرة بجودة الأن مة، كما تركز المحافظ الإلكترونية  

ة   ام بـارز لـدى إدارة المحـافظ الإلكترونيـ التخطيط الإلكتروني،  بـعلى جودة المعلومـات، ولوحظ اهتمـ

دارة على جمع وتحليل  الإحيث سـعت المحافظ الإلكترونية إلى عملية التن يم الإلكترونية، واعتمدت  

البيانات المتعلقة بمشكلات الأعمال في الشركة عبر الن ام الإلكتروني، مما ساعد في عملية التوجيه  

ة  ابـ ة الرقـ ة من عمليـ ة الإلكترونيـ ة من خلال الأن مـ افظ الإلكترونيـ ت إدارة المحـ الإلكتروني، وتمكنـ

ير العمل، وقد برز أءر لامة سـ كل كبير على   الإلكترونية، والتأكد من سـ الثقافة التن يمية للمحف ة بشـ

تطبيا الإدارة الإلكترونية، وأخيراً أســهمت جودة ن م المعلومات الإدارية في زيادة مســتوى الثقافة  

أوصــت الدراســة ببعت التوصــيات، أهمها: الرفع من شــمولية البيانات  ، والتن يمية داخل المحف ة

المقـدمة لنن مـة والتعـامل معها بكفاءة أعلى، وتأهيل العاملين على الأن مة، ليتمكنوا من التعامل مع 

ب   ة لتجنـ دوريـ ــتمرة والـ ة المســ انـ ــيـ ل الصــ ام بعمـ د من اإهتمـ ــر، والمزيـ ة ويســ ــهولـ ة بســ  الأن مـ
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ا ركزت  اذ القرارات، كمـ د في التخطيط واتخـ ات أكثر، لكي تســـــاعـ ة، وتوفير معلومـ توقف الأن مـ

التوصـيات على  ـرورة اإعتماد في التوجيه على التواصـل الإلكتروني بين المسـتويات الوظيفية،  

ــجيع الإبـداع والمخـاطرة عنـد الموظفين، ممـا يرفع من وإء الموظفين، وأخيراً  منح    ودعم وتشــ

ة  وأخيراً ، صـلاحيات العمل من خارج المكتب وعمل محفزات لذلق ة تطبيا الدراسـ اقترحت الدراسـ

ــاإت، وقطاع البنوك،   ــيما قطاع اإتصـ بمتويراتها في القطاعات المختلفة بالجمهورية اليمنية وإسـ

كونها تمثل قطاعات حيوية تحتاج إلى  ــمان ســلامة الإدارة الإلكترونية، كما أكدت الدراســة على  

 .ة الإدارة الإلكترونيةالبحث في متويرات إ افية تساعد في تحقيا كفاءة وفاعلي
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The study proposed some recommendations, including: increasing the 

comprehensiveness of the data provided to the systems and dealing with them more 

efficiently; training workers on the systems to be able to deal with the systems easily and 

smoothly; paying more attention to continuous and periodic maintenance to avoid 

stopping of systems; and providing more information that helps in planning and decision 

making; and engaging employees in the planning process as this helps in adopting 

decisions.  The study also stressed the need to keep guidance via e-communication 

between job levels; to support and encourage creativity and risk taking among employees, 

which raises employee loyalty, ensuring that the job description of each employee is 

available on the electronic portfolio system; and finally, to give them access to work from 

outside the office and provide incentives for that. The study also suggested applying the 

study with its variables in various sectors in the Republic of Yemen, especially the 

telecommunications and the banking sectors, as they are considered vital sectors that need 

to ensure the safety of electronic management. Moreover, other variables can also be 

another topic of investigation which would help in achieving efficiency and effectiveness 

of e-management 
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The Impact of Management Information Systems Quality in Making 

the Implementation of Electronic Management in an Organizational 

Culture: A Field Study of the Sector of E-Wallets in Yemen 

Abstract 

The study aimed to measure the impact of the quality of management information 

systems on the application of electronic management through organizational culture - in 

the E-Wallets sector in the Republic of Yemen, which amounted to (11) wallets registered 

in the Central Bank. It also aimed to identify the gap between the level of application of 

electronic management and how the management should be as well as to identify the 

reasons that led to the emergence of this gap, and conclude with results and 

recommendations that would contribute to solving the problem by using structural 

equations modeling of least squares (SEM-PLS) to evaluate the reflective standard model 

and then the structural model. The study used the analytical descriptive approach, and a 

questionnaire was designed to collect data from the entire study population using an 

electronic form, and the study collected (121) questionnaires. The study revealed a 

number of results, including: E-Wallets are directly concerned with the quality of 

systems, and e-portfolios focus on the quality of information. Significant interest of the 

management of e-portfolios was observed in electronic planning, as the e-portfolios 

sought the electronic organization process. The management of e-portfolios relied on the 

electronic system to collect and analyze data related to business problems in the company, 

which helped in the process of electronic guidance. The management of electronic 

portfolios through electronic systems was able to process electronic control and ensure 

that the workflow is done safely. The impact of the organizational culture of the portfolio 

had a significant impact on the application of electronic management. Finally, the quality 

of management information systems contributed to increasing the level of organizational 

culture within the portfolio. 
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